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AREA TEMATICA:

DComunicazione e promozione della salute Epidemiologia e ricerca sui servizi sanitari
[ ]Management dei servizi sanitari [ ] Prevenzione e salute pubblica
TITOLO

Workshop — Un programma innovativo per la rilevazione della qualita percepita nei servizi di salute
mentale: lo studio EUSAM

ORGANIZZATO DAL DIPARTIMENTO/CENTRO/SERVIZIO

CNESPS - Salute mentale

IN COLLABORAZIONE CON

DATA DI SVOLGIMENTO PREVISTA: da 09/03/2012 a 09/03/2012

SEDE: H| |SS L1 Altro, specificare:

MANIFESTAZIONE A CARATTERE: g NAZIONALE [] EUROPEO []INTERNAZIONALE
DESTINATARI

Psichiatri, psicologi, operatori del Servizio Sanitario Nazionale

NUMERO MASSIMO DI PARTECIPANTI_90

PROFESSIONI PER LE QUALI SI INTENDE RICHIEDERE L’ACCREDITAMENTO ECM

Non sono previsti ECM

RILEVANZA (Descrivere gli elementi di analisi di fabbisogno che motivano I'offerta dell’evento)

Il presente workshop intende presentare e diffondere ai soggetti interessati (operatori di salute mentale e
utenti) i risultati dell’'applicazione del programma “Definizione e diffusione di un programma ad elevato standard
metodologico e sviluppo di strumenti omogenei per la rilevazione della qualita percepita nei Servizi di Salute
Mentale”, supportato dal Ministero della Salute all'interno del Sistema Nazionale di Verifica e controllo
sull’Assistenza Sanitaria.

SCOPO E OBIETTIVI

Tra gli esiti valutabili di un servizio sanitario rivestono oggi un ruolo centrale la soddisfazione dei pazienti e
guella dei familiari (la cosiddetta qualita percepita). La soddisfazione degli utenti dei servizi rappresenta un
esito fondamentale dell'assistenza. Tuttavia, si puo affermare che attualmente in Italia non vi sia consenso sul
costrutto di soddisfazione, e sulle modalita di valutazione della qualita percepita. Sulla base di tali
considerazioni, il programma “Definizione e diffusione di un programma ad elevato standard metodologico e
sviluppo di strumenti omogenei per la rilevazione della qualita percepita nei Servizi di Salute Mentale”, avviato
nel settembre 2008 e giunto alla sua conclusione, ha voluto definire e diffondere un programma finalizzato alla
rilevazione della qualita percepita adattando strumenti e metodi dell'Istituto Picker, istituto indipendente no-
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profit di ricerca e sviluppo, principale fornitore di survey sulla qualita percepita condotte sugli utenti del sistema
sanitario nazionale inglese allo scopo di migliorare la qualita delle cure. Il presente workshop intende
presentare e diffondere i dati ottenuti dalla rilevazione pilota del programma, condotta nel 2011 in Dipartimenti
di Salute Mentale italiani, e che ha coinvolto oltre 2700 utenti di strutture ambulatoriali e di ricovero in salute
mentale.

STRUMENTI DI RILEVAZIONE DELL'APPRENDIMENTO

Se previsto, descriverne la tipologia:

STRUMENTI DI VALUTAZIONE DELLA QUALITA PERCEPITA

-Questionario di gradimento (predisposto da URE)
-Modulo per la valutazione di qualita dei relatori (predisposto da URE)
Altro:

RESPONSABILE SCIENTIFICO

Nominativo: Antonella Gigantesco  N°. Telefono: 06-49904181 e-mail: antonella.gigantesco@iss.it

SEGRETERIA SCIENTIFICA

Nominativo: Emanuele Tarolla N°. Telefono: 06-49904403 e-mail: psichiatria.strategico@iss.it

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA

Nominativo: Isabella Cascavilla N°. Telefono: 06-49904180 e-mail: isabella.cascavilla@iss.it
Debora Del Re 06-49904123 debora.delre@iss.it

CONTATTO (per inserimento sul sito ISS e per comunicazioni-aggiornamenti da parte dell’lURE):
Nominativo: Debora Del Re N°. Telefono: 06-49904123 e-mail: debora.delre@iss.it
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