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VALUTAZIONE DELLA COMUNICAZIONE
DEL PERCORSO ASSISTENZIALE DELLA PERSONA CON ICTUS
Presentazione del Manuale e del Gruppo ICTUS CARE

15 dicembre 2023
organizzato da

ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA
Dipartimento di Neuroscienze

N°1ID: 074D23 -1

Rilevanza

Nelle strutture dedicate alla diagnosi e cura dell’lctus, una comunicazione efficace ¢ di fondamentale
importanza ai fini di una corretta diagnosi e¢ di una relazione di fiducia con la persona con ictus e suoi
Caregiver.

Sulla base delle esperienze maturate dal gruppo CARE dell’Istituto Superiore di Sanita, nella predisposizione
dei Manuali di valutazione della comunicazione in diversi ambiti sanitari, ¢ nata I’esigenza di realizzare uno
strumento di lavoro in grado di migliorare le capacita comunicative e relazionali degli operatori
nell’assistenza delle persone con ictus, dei loro familiari e Caregiver.

L’importanza di questo strumento e della sua metodologia rappresenta un significativo passo avanti per
migliorare ['umanizzazione dell’assistenza e la qualita delle relazioni tra operatori, persone con ictus e
Caregiver.

Scopo e obiettivi

Lo scopo del Convegno consiste nel presentare il Manuale di valutazione della comunicazione del percorso
assistenziale della persona con ictus. Tale strumento ¢ stato realizzato grazie alla costituzione di un gruppo di
lavoro composto da persone con diverse professionalita che, operano nelle Unita Neurovascolari (UN) e
nelle altre strutture che si occupano di Ictus.

Durante ’evento saranno descritte - a cura dei coordinatori del gruppo di lavoro che hanno realizzato il
documento - le tappe che hanno portato alla realizzazione degli obiettivi e delle check list comunicative e i
temi identificati come fondamentali nella comunicazione del percorso assistenziale della persona con ictus.

Metodo didattico
Relazioni e discussione generale
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PRIMO ANNUNCIO

Responsabile Scientifica dell’evento
Anna De Santi, Tel. 06 4990.2804, Dipartimento di Neuroscienze, ISS

Segreteria Scientifica
Anna Maria Giammarioli, Centro Nazionale Salute Globale, ISS
Eloise Longo, Dipartimento di Neuroscienze, ISS

Segreteria Organizzativa

Viviana Renzi, Tel. 06 4990.6565 email: viviana.renzi(@iss.it
Antonella Torrice, Tel. 06 4990.6563 email: antonella.torrice(@iss.it
Dipartimento di Neuroscienze, ISS

INFORMAZIONI GENERALI
L’evento si terra presso la sede dell’ISS, online su Microsoft Teams.

Sede: Istituto Superiore di Sanita, Aula Bovet, Viale del Castro Laurenziano 10 — Roma
Al partecipanti selezionati per seguire 1'evento in presenza saranno fornite dalla Segreteria Organizzativa le
indicazioni per I’accesso in ISS, in applicazione delle norme vigenti al momento dell'evento.

Online: L’evento sara fruibile anche online tramite Microsoft Teams. Ai partecipanti selezionati sara inviata
un’e-mail contenente il collegamento al webinar.

Destinatari dell’evento e numero massimo di partecipanti

L’evento ¢ destinato al personale sanitario, di ricerca e a tutti coloro che sono interessati ad approfondire la
comunicazione tra operatori, pazienti e familiari nel percorso di cura dell’Ictus.

Saranno ammessi:

- un massimo di 70 partecipanti in aula

- fino ad un massimo di 500 utenti da remoto

Crediti ECM
non previsti

PER TUTTE LE ALTRE INFORMAZIONI, SI RIMANDA AL PROGRAMMA DELL’EVENTO.
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