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RIASSUNTO - | prodotti contraffatti rappresentano un rischio per la sicurezza e la salute del consumatore, che
puo difendersi prima di tutto con una corretta informazione. La contraffazione, intesa come la riproduzione e la
commercializzazione illecita di un bene, & un reato regolato dal Codice Penale e viola la Direttiva 2001/95/CE sulla
sicurezza generale dei prodotti (Codice del Consumo). Il Centro Nazionale Sostanze Chimiche, Prodotti Cosmetici e
Protezione del Consumatore dell’lstituto Superiore di Sanita (ISS), grazie alle sue competenze e attivita, fornisce al
consumatore informazioni utili per una scelta consapevole e per la prevenzione dei rischi.
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SUMMARY (Counterfeiting and consumer protection: an ongoing open battle) - Counterfeiting, i.e. the illegal reproduction
and marketing of a product, is an offense regulated by the Italian Penal Code and a violation of the Directive 2001/95/EC
aimed at guaranteeing the safety of products placed on the market. Counterfeit products represent a risk for the safety
and health of consumers who can first of all protect themselves accessing to correct information. The ISS National Center
for Chemicals, Cosmetics and Consumer Protection, thanks to its competence and activities, provides the consumer with
information targeting conscious choices and risk prevention.
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er "contraffazione" si intende la riproduzione

illecita di un bene e la relativa commercializ-

zazione in violazione di un diritto di proprieta
intellettuale e/o industriale. La contraffazione rappre-
senta un potenziale rischio per la salute della collettivi-
ta ed ¢ un reato, punito dall’art. 473 del Codice Penale
italiano, che di fatto reca danno alle imprese, alla
proprieta intellettuale e industriale, e all’economia. Le
merci contraffatte o illegali includono diverse tipolo-
gie merceologiche quali, ad esempio, abbigliamento,
tessili, calzature e accessori, cosmetici, giocattoli e
articoli per l'infanzia.

I prodotti contraffatti non rispettano la legislazione
pertinente, in particolare la Direttiva 2001/95/CE (1)
sulla sicurezza generale dei prodotti, recepita in Italia
con il DLvo 172/2004 successivamente inglobato nel
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DLvo 206/2005 (detto anche “Codice del Consumo”)
(2). Il Codice del Consumo non elenca alcuna
sostanza chimica, ma prevede disposizioni finalizzate
alla “Sicurezza generale dei prodotti”. Sono inoltre
disattesi gli obblighi derivanti dalla normativa Made
in Italy (3) e i Regolamenti europei "Registration,
Evaluation, Authorisation and restriction of
CHemicals"(REACH) e “Classification, Labelling
and Packaging” (CLP). Alcuni prodotti di provenienza
extra-Unione Europea (UE), quali articoli tessili,
cosmetici e giocattoli, potrebbero inoltre contenere
sostanze estremamente preoccupanti (Substances of
Very High Concern - SVHC), identificate come tali
in base al Regolamento europeo REACH (4) e quindi
“vietate” o “autorizzate” solo per determinati usi/
settori ai sensi di detto Regolamento. >
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Il Centro Nazionale Sostanze Chimiche, Prodotti
Cosmetici e Protezione del Consumatore (CNSC,
cnsc.iss.it) dell’Istituto Superiore di Sanita, ha fra
i suoi compiti la valutazione di pericoli e rischi
connessi a sostanze chimiche, le azioni di preven-
zione e la sorveglianza delle esposizioni pericolose
e delle intossicazioni da prodotti chimici. Inoltre,
il CNSC ¢ impegnato in attivita di valutazione e
regolamentazione a livello europeo e internazionale a
supporto dell’Autorita competente nazionale, dell’A-
genzia europea per le sostanze chimiche (European
Chemicals Agency - ECHA) e di altri organismi
internazionali. Tali competenze sono essenziali per la
lotta alla contraffazione ai fini delle azioni di gestione
e controllo, ma anche ai fini dell’'informazione che
viene resa disponibile affinché il consumatore stesso
sia in grado di difendersi dalla contraffazione attraver-
so scelte consapevoli.

Controllo

Per quanto riguarda le azioni di controllo inter-
nazionali, in Europa ¢ attivo il Safety Gate (ex Rapid
Alert System for Non Food Products - RAPEX), il
sistema europeo di allerta rapida per i prodotti di
consumo pericolosi mediante il quale ogni Autorita
nazionale - per I'Italia, il Ministero dello Sviluppo
Economico (5) - notifica alla Commissione Europea
i prodotti a rischio per i consumatori. Alimenti e
mangimi, farmaci e dispositivi medici sono control-
lati da un altro Sistema di sorveglianza. Il sistema
di allarme rapido Safety Gate consente un rapi-
do scambio di informazioni tra gli Stati Membri
dell'UE/SEE (Spazio Economico Europeo), il Regno
Unito e la Commissione Europea sui prodotti non
alimentari pericolosi, che presentano un rischio
per la salute e la sicurezza dei consumatori. Nel
caso di un prodotto a rischio, le Autorita nazionali
competenti prendono gli opportuni provvedimenti:
possono ritirare il prodotto dal mercato, effettuare
un richiamo se il prodotto ¢ gia arrivato ai consu-
matori, oppure possono lanciare un’allerta. A par-
tire dal 15 gennaio 2002, data di entrata in vigore
della Direttiva 2001/95/CE relativa alla sicurezza
generale dei prodotti, la Commissione pubblica
sul suo sito web le informazioni ricevute dai punti
di contatto nazionali e le misure adottate dal Paese
dichiarante.
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E possibile consultare il portale del Safety Gate (6)
per accedere all’elenco di prodotti pericolosi reperiti in
tutta Europa. Come esempio, sono riportati i grafici
relativi al periodo ottobre 2018 - febbraio 2019, che ¢
particolarmente rappresentativo in quanto comprende
sia il Natale che il periodo dei saldi quando gli
acquisti aumentano notevolmente rispetto ad altri
mesi dell’anno. In particolare, la Figura 1 riguarda
le notifiche di rischio chimico divise per settore
di produzione e la Figura 2 indica la tipologia di
sostanze chimiche presenti nei prodotti in commercio
e notificate. I giocattoli rappresentano la categoria
di prodotti pit notificata: i danni da componenti
chimici in tali prodotti rappresentano la seconda causa
di allerta piti frequentemente segnalata (23%), seguita
dai rischi di soffocamento per i bambini (13%), come
indicato nel report del 7 giugno 2020 pubblicato dalla
Commissione Europea (7).
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Figura 1 - Le notifiche di rischio chimico segnalate al Sistema
diallerta europeo Safety Gate relative al periodo ottobre 2018
- febbraio 2019 divise per settore di produzione
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Figura 2 - Le sostanze chimiche presenti nei prodotti segnalati
al Safety Gate, relative al periodo ottobre 2018 - febbraio 2019
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Per combattere il fenomeno della contraffazio-
ne in Italia ¢ stato istituito il Consiglio Nazionale
Anticontraffazione (CNAC), supportato da due
Commissioni Consultive Permanend. II 28 giugno
2019 il CNAC ha cambiato la sua denominazione in
Consiglio Nazionale per la Lotta alla Contraffazione e
all'Italian Sounding (CNALCIS) con pili ampie com-
petenze e compagine. Il nuovo Consiglio include, tra
le sue competenze, il contrasto alla falsa evocazione
dell’origine italiana dei prodotti (Italian Sounding),
che danneggia le imprese del Made in Italy, e I'in-
gresso del Ministero dell'Istruzione, dell'Universita
e della Ricerca (MIUR) tra i membri componenti il
Consiglio.

Prodotti e rischio chimico

I prodotti contraffatti, che non rispettano le
norme e i Regolamenti in vigore nell'Unione Europea,
rappresentano un rischio estremamente elevato per la
salute del consumatore. Si evidenziano alcuni esempi

per tipologie di prodotti.

Cosmetici

I rischi sono dovuti all’'uso di sostanze chimiche
vietate o disciplinate dal Regolamento Cosmetici
(8), che possono causare effetti di gravita variabile.
Questi effetti possono essere locali ovvero a carico
soprattutto della cute con la manifestazione di
irritazioni o reazioni allergiche o, pit raramente,
a carattere sistemico provocando effetti avversi in
siti dell'organismo distanti dal punto di contatto.
Filiere di produzione non conformi dal punto
di vista igienico-sanitario possono anche causare
contaminazioni batteriche.

Comparto della moda

Include abbigliamento, tessili, calzature
e accessori, ed ¢ particolarmente colpito dalla
contraffazione. I prodotti contraffatti possono
contenere sostanze molto pericolose rilasciate
durante i processi di lavaggio e tintura quali,
ad esempio: ammine aromatiche classificate
come cancerogene, mutagene ¢ tossiche per la
riproduzione (Carcinogenic, Mutagenic and
Reprotoxic substances - CMR); ftalati, utilizzati
come plastificanti, che possono avere effetti tossici
sulla riproduzione e di interferenza sul sistema
endocrino; metalli, come nichel e cadmio, presenti

in coloranti e accessori metallici, che sono associati
all'insorgenza di effetti locali e sistemici. La
Commissione Europea ha recentemente stabilito
la restrizione, relativa a sostanze CMR nel settore
dell’abbigliamento, dei tessili e delle calzature, le cui
prescrizioni sono riportate alla voce 72 dell’Allegato
XVII del Regolamento REACH, che pone dei limiti
massimi di concentrazione per 33 sostanze CMR.

Giocattoli

Desta particolare preoccupazione la presenza di
sostanze pericolose che vengono frequentemente
ritrovate negli articoli contraffatti. Tra queste: gli ftalati,
in particolare: il DEHP (di-2-ethylhexyl phthalate),
che ¢ un interferente endocrino; le nitrosammine,
che sono associate a effetti cancerogeni; i metalli
pesanti, che possono dare origine a reazioni allergiche
ed effetti sistemici; le paraffine clorurate a catena
corta (Short-chain chlorinated paraffins - SCCPs),
che sono particolarmente persistenti nell’ambiente e
bioaccumulabili.

Colle e adesivi

In queste tipologie di prodotti sono stati frequen-
temente ritrovati composti organici volatili, tra i
quali, ad esempio, benzene e cloroformio, che hanno
proprieta cancerogene e che sono disciplinati da spe-

cifiche restrizioni del REACH. >
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Come difendersi

Per riconoscere l'originalita del prodotto ¢ bene
controllare le confezioni, che devono essere integre,
sigillate, senza segni di manomissione e usura.
Strumento essenziale per la tutela del consumatore
¢ letichetta, che rappresenta la carta d’identita del
prodotto e deve riportare in modo chiaro i dati
del produttore e le informazioni circa le materie
impiegate, la provenienza e la tracciabilita.

Attenzione inoltre alla marchiatura. Il Regolamento
europeo n. 305/2011 (9) impone la marcatura C E
per i prodotti realizzati sia all'interno che all’esterno
dello SEE e commercializzati all'interno del suo
territorio, che ne garantisce i requisiti di sicurezza,
salute e tutela dell’ambiente. La spaziatura tra la “C”
e la “E” ¢ pari a un’altra C immaginaria rovesciata,
le lettere non sono inferiori a 5 millimetri e le loro
proporzioni devono essere rispettate a prescindere dalle
dimensioni del marchio apposto sul prodotto stesso,
sulla targhetta o sull’'imballaggio e/o sui documenti di
accompagnamento. Marcature contraffatte possono
facilmente trarre in inganno: ad esempio, attenzione
a non confondere il marchio europeo “C E” con
quello “CE” senza spaziatura, che sta invece per China
Export (Figura 3).

Particolare attenzione merita la
commercializzazione online che & in continuo e
significativo sviluppo, favorito anche dalla pandemia
di COVID-19. Le-commerce, se da un lato
rappresenta una grande opportunita di vendita e
crescita per le imprese, proprio per le sue caratteristiche

Marchio CE regolamentare
EUROPEAN CONFORMANCE MARK

ce C¢

Marchio CE contraffatto
CHINA EXPORT

€ C¢

Figura 3 - Il marchio C E (European Conformance Mark) e il
marchio CE (China Export)
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puod facilitare la commercializzazione di prodotti
illegali. E raccomandabile leggere attentamente la
descrizione del prodotto e verificare la congruita dei
prezzi, controllare indirizzo URL, nome e luogo di
provenienza dell’azienda, e I'autenticita del numero
di partita IVA che solitamente ¢ riportato nella
homepage del sito. Per il pagamento online usare siti
certificati e verificare il diritto di recesso (14 giorni) e
la garanzia legale (2 anni).

Proprio a causa della rilevanza delle problematiche
economiche e sanitarie relative a prodotti contraffatti,
il CNSC/ISS dedica parte delle proprie attivita
scientifiche alla realizzazione di campagne informative
per il consumatore, realizzate in varie modalita.
Ad esempio, le iniziative aperte al pubblico per la
promozione della salute quali le edizioni annuali
della “Notte europea dei ricercatori” presso I'ISS e
della “Giornata nazionale della salute della donna”
presso il Ministero della Salute, cui il CNSC ha
dato significativo contributo. Lobiettivo ¢ mettere
a disposizione del consumatore gli strumenti per
la scelta di prodotti conformi e quindi utili nella
lotta alla contraffazione. II CNSC realizza anche
opuscoli informativi su prodotti di ampia diffusione
quali cosmetici, tessili, abbigliamento, calzature e
accessori, sigarette elettroniche, tatuaggi, detergenti e
disinfettanti. Le Figure 4 e 5, tratte da tali opuscoli,
riportano alcune informazioni utili per il consumatore
su come leggere I'etichetta, a dimostrazione che saper
scegliere fa sempre la differenza.
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Saper scegliere fa la differenza

L'attenzione che il consumatore mvolge nella scela di un indumento o di un BCCessona,
deve nguerdare anche e sopratufto le informazioni poste sulletichetta del capo.
Il Regalamenta REACH, in vigore dal 2007, stabilisce quall soslanze e quall composti
chimaci possono essere ublizzati nei processi industriali in Europa e con qual modalita

ETICHETTA TESSILE Al SENSI DEL REGOLAMENTD 100720

= LEGGIBILE E COMPRENSIBILE {uso di caratten di dimensioni adequate)

« Deve contenere la COMPOSIZIONE FIBROSA wtili ] inazi
mellALL 1 del 100772011 [Elenco delle denominazsni delle fbve lessd)
Deve gasers (anche) im LINGUA TALIANA
| daiti percentuali di peso delle fikbre devene essere in ordine decrescente:
Indicazion| diverse da quelle obbligatorie devemo essers ben distinte, i
in modo da mon creare confizsiona nel consumators |

ILPRODOTTO TESSILE
S TRATTA DI UN PRODOTTO
COMPOSTO DI FIBRE TESSILI
PER ALMEND L'80% DEL PESO.
RIENTRAND NELLA CATEGORIA
NON SOLO | GAPI DYABBIGLIAMENTC:
MA ANCHE LE PARTI TESSILI
USATE NEI RIVESTIMENTL.

& ATTENZIONE!
OGGI NON E PILJ POSSIBILE
VENDERE PRODOTTISPROVVISTI
DI ETICHETTA D COMPOSIZIONE

= LE FIBRE DEVONO ESSERE ELENCATE IN
PERGENTUALE E IN ORDINE

DECRESCENTE DI PESO 70% VISCOSA
« LE DENOMINAZIONI DEVONO ESSERE SEMPRE 20% LANA
IN LINGUA [TALIANA, NOM SONC AMMESSE
ABBREVIAZION| O SIGLE 10% SETA
« DEVONO ESSERE RIPORTATE LE FIBRE
COS| COME DEFINITE DA LEGGI INTERNAZIONALL
« IL CONTENUTO INFORMATIVO ETICHETTA N
DEVE CONTENERE Nome Azienda
Via Azienda, 1
« NOME, RAGIONE SOCILE D MARCHIO REGISTRATO Citta
INDIRIZZD PER CONTATTO (NO SITO WEB O MAIL
NUMERO DI TIPO, DI LOTTO, DI SERIE O ELEMENTO Art. M. 1234567
IDENTIFICATVO DEL PRODOTTO

Figura 4 - Informazioni utili per il consumatore riguardo un prodotto tessile e su come leggerne l'etichetta.
Fonte: Centro Nazionale Sostanze Chimiche, Prodotti Cosmetici e Protezione del Consumatore, Opuscolo "Come leggere l'etichetta dei prodotti tessili"

Per pr =i infende g sostanza
o miscela destinata ad essere applcata sule superfici
estemne del Corpo umano o sul denti @ sulle mucose
della  botea, ally  scopo  esclusivaments o
prevaleniemente di  puliri,  profumarii,  modificanme
Taspetto. protegger, mantenedl I buono Stale o
cormeggere gii oo corpone

| prodofi cosmelici possono  essere messi a
deposigone sul mercalo solamente se i recipiente ¢
nmbaliaggic  del  prodofi recano ke seguenti
indicazioni,  abbigaloriamente  riporiale B ngua
fakana per | podofi commemializzati in fHala, in
Caratten ndelehll, facimente Lol e visibll:

=1 nome o la ragions sociae e Mndinzzo dellazenda;

- Il contenute NoMINae ESPRESS0 IN Peso O In volume,
ton possibdl geroghe per | campionl gratul, per ie
monodasl @ per gl imbalaggl con Un COMENUD
Inferiore 8 590 2 5mi & gil Imbalagg preconfezionat
soiamende commercializzali per msieme di pezn.

- il numero ded kofio di fabbncazione o Il nfenmento che
permetta o1 kientificare I prodotto cosmetico;

- & CObAGANOND POMATE wmade in ...n PEr i prodolli
Fabibrical in paes extia UE.

- la funzione: del prodotio cosmetico, mivo se msulta
dalla sua presentazions;

- lelenco degh mgredienti, k& mpurezze in esse
contenute,  le sostanze  ed  eventual  tecniche
seCOndarie ublizzate nela miscela, ma che non
compaiono nelia composzione del prodoth Anfo.

Saper scegliere fa la differenza
E necessanio indiare gil ngredient! presenti A
sotio forma di nanomateriall preceduli dalla

diCAUra «NANgn.

Per | prodoft 0a truce o commercializzst n
warie sfumalure di colore, possano ulilizzare la
stessa elichetta Che riparta turt | coirant!
indifferentements UIZZaN, & condizions di
apgiungeryi ke panie apud contensres o il SMboi0 s,
Ove possibile, & UNIEZALA |3 nomenciatura Gl (Colour Indes)
Lapresenga di sostanze allergizzant geve essene ingala n
elichetia preceduta dalia diciura «parfums o «aremas.

.«
by

Come leggere 'etichetta

-_————

La data enlro ¢ il prodolie pub essere ullizzalo, se opporiunamenle conservalo, tale data &
preceduta dal simbalo qui accants riportato ¢ dalla dicitura wUsare preferibilmente entro:s

Per | prodoti con durala minima SUpEMore a remta mesl, invece, deve essers |
unindicazions relaliva al perioge di lempo 0 cui il prodoio. una volla apenio, pub essere
utilizzato senza effetfi nocivi per Il consumatore, preceduta dal simbole ra nianie un
baralloly aperty o dall'acronimo «PAOH (Pefipd afler opening), espresso dal simbolo del
vasetto aperto, qui accanta nportato

Le precauzion| di implego (necessariamente in it@lianc). In caso di mpossibika pratca a
fiportare Sul contenitone o sullimballaggio eslemo e precauioni paricolan per limpiego,
qUeste 0EVON0 35ere CONBENLIE N LN Toglio O ISIUZoni, LN 1asCetta o un caneling allegat. A
tali indicazioni il consumatore deve essere rinviaio mediante un'indicazione abbreviata o
medianke Il simbolo di rinvie qui accanto riporato

€ (\ma

Figura 5 - Informazioni utili per il consumatore riguardo un prodotto cosmetico e su come leggerne l'etichetta.
Fonte: Centro Nazionale Sostanze Chimiche, Prodotti Cosmetici e Protezione del Consumatore, Opuscolo "Come leggere l'etichetta di un pro-

dotto cosmetico

>
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Un altro canale di comunicazione ¢ rappresentato
dalle pubblicazioni scientifiche prodotte dal CNSC,
in particolare nella serie Rapporti ISTISAN, edita
dall’ISS, in cui ¢ possibile trovare indicazioni pratiche
per il consumatore (10-12).

Conclusioni

La contraffazione va combattuta non solo attraverso
le sanzioni, indispensabili per rafforzare il sistema
dei controlli a livello nazionale e internazionale,
ma anche attraverso le scelte consapevoli di ciascun
consumatore. A volte, per distinguere un prodotto
contraffatto da uno originale basta prendere in
considerazione alcuni elementi quali: il prezzo, in
genere molto inferiore a quello del prodotto originale;
la confezione (i giocattoli contraffatti, ad esempio,
sono generalmente privi della confezione rigida in
cartone che contraddistingue il prodotto originale); il
marchio, simile all'originale, ma non identico.

Prima dell'acquisto si raccomanda di leggere
sempre attentamente, oltre all’etichetta, anche le
avvertenze, le istruzioni d’uso e i consigli di sicurezza
perché anche un utilizzo non corretto pud causare
malfunzionamenti e rischi per la salute. Occorre quindi
fare attenzione e ricordarsi che qualunque prodotto si
compri, sia esso un giocattolo, un cosmetico o un capo
d’abbigliamento, ¢ necessario accertarsi non solo delle
sue caratteristiche estetiche, qualitative e funzionali,
ma anche che il prodotto non sia contraffatto. |

Dichiarazione sui conflitti di interesse

Gli autori dichiarano che non esiste alcun potenziale
conflitto di interesse o alcuna relazione di natura finanziaria
o personale con persone o con organizzazioni, che possano
influenzare in modo inappropriato lo svolgimento e i risultati di
questo lavoro.
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