)

| Servizio nazionale
ﬁﬁ anonimo e gratuito
attivo da lunedi a venerdi
w ~ dalle ore 10.00 alle ore 16.00
IL TELEFONO VERDE CONTRO IL FUMO
800 554083

counselling telefonico sul fumo di tabacco

CNDD/OSSFAD




IL SERVIZIO

Punto di ascolto rivolto ai cittadini e in
particolare ai fumatori e loro familiari e
agli operatori socio-sanitari

I1 Telefono Verde

 ascolta e accoglie le richieste dell’utenza

favorisce 'attivazione di risorse personali e sociali nei fumatori che
desiderano smettere

orienta presso i Centri Antifumo sul territorio nazionale

* informa sulla legislazione in materia di tabacco

sensibilizza agli effetti del fumo attivo e passivo sulla salute

Psicologil esperti sulla tematica del tabagismo e specializzati
nel counselling telefonico per smettere di fumare
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RACCOLTA DEI DATI
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Le informazioni relative
all’utenza sono registrate
mediante I'utilizzo di una
scheda informatizzata

I’'elaborazione dei dati
raccoltl consente di tracciare
una panoramica dettagliata
dell’'utenza e deil suol

<& S,
RS2
4 &

-------- O O O O bisogni nell’ottica di
O 0= rispondere alle richieste
O Ow. O dell’utenza
O—- O.. O
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TREND DELLE TELEFONATE

Telefonate pervenute (n.)

16.000 - 15.263
Decreto ®
] Legislativo II
14.000 12/01/2016|
50.000 e |
- !
12.000 - !
[}
[}
'l
10.000 -~ !
!
| Decreto del 7.782
8.000 25/10/2012 |
'I
6.000 - 5415 /
[ &
7 N
4.000 roes
) 1 . ’ N
2.097 34001-4 2o / ®
. "e '~-‘~~1.906 /
2000 1 @ “O._ 9% o 1.058 1,001
Ss 500
~.--_.\~132 75 __.__-0- @
0
2003 ‘ 2004 ‘ 2005 ‘ 2006 ‘ 2007 ‘ 2008 ‘ 2009 | 2010 ‘ 2011 ‘ 2012 ‘ 2013 ‘ 2014 ‘ 2015 ‘ 2016 ‘ 2017
maggio maggio
ANNO
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TREND DELLE TELEFONATE

Variazione (%) rispetto all'anno 2013

700 -
Decreto 627,85
600 - Legislativo n.6
12/01/2016
500 -

Decreto del
25/10/2012

400 -

300 -

200 A

100 ~

-49,55  -52,27

-100 - 52,50 g6 86

-200 -
2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
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TREND DELLE TELEFONATE

Telefonate pervenute (n.) per genere

16.000 15.263
14.000 B
12.000 -
]
]
]
—~ 10.000 ! B
£ !
. J
%‘: 7.762
o 8.000 B
[}
g
= 6.000 5.415 -
\3 6
2 611
2.000 99 1058 1 ogi I
132
: e o e
m%%g% 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
B Uomini 976 1432 1388 916 476 314 79 258 416 598 3478 2274 4940 10.391
"' Donne 1.121 1.582 1.223 990 520 381 53 242 642 403 1937 1326 2812 4.872
= @ = Total 2.097 3.014 2611 1906 996 695 132 500 1.058 1.001 5415 3.600 7.752 15.263
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TREND DELLE TELEFONATE

Rapporto di mascolinita (%.)

250
S 200
i
*
L
=
=
S
'c 150
I
O
é 113,5
/
.'5 ,A\\ U4
49 M=F ” ‘* 'I
S o---¢ ---.~~~.‘
Q
e 87,1 90,5 92,5 915
2,4
50
OI T T T T T T 1
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2011 2012 2013 16 2017
maggio

dal 2013 la componente maschile € aumentata fino a essere nel
2017 oltre il doppio di quella femminile

differenza di genere significativa (p <0.0000)
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TREND DELLE TELEFONATE

Eta media degli utenti per genere

55 ~

50 ~

45 -

35 1

30 A

2013*

2003 2004*  2005* 2006 2007*  2008*  2009*  2011*  2012*

50,6
48,8 488

2015 2016 2017 ]

[ Eta media uomini [ Eta media donne

*Non esiste una differenza di genere significativa
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TREND DELLE TELEFONATE

caratterizzazione dell’'utenza

2003 2017

W fumatore

M ex-fumatore

familiare di

fumatore

altro

100 ~
90 -
80 -
2
©
g 70 -
8
8 60
E” 62,3 63,8 60,7 59 6
3 50 4 584 ,
3
- 40 -
o
®
£ 30
=]
2
5 20 -
9
g 10 -
2
[=
8 0
Q 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 | 2016 | 2017]
ANNO
=/=9% utentifumatrici (F)  =<0=% utentifumatori(M)
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FOCUS 2014-201T

distribuzione per classi di eta (%.)

Numerosita uomini (n.) 400
3.000 - _
£ 300
2.500 - 2 ]
£
2.000 - o 200
c
£
1.500 - s
B o
£
1.000 -
07 2014-2017
500 - -
M 14-17 anni 387
0 - M 18-24 anni 228
2014 2015 2016 2017 B 25-44 anni 105
[0 45-64 anni 115
ANNO [ 65+ anni 271
Numerosita donne (n.) 400
3.000 - .
£ 300 -
2.500 - 2
[]
£
2.000 - g 200 -
c
£
1.500 @
|:> 5 100 -
£
1.000
0 —
500 2014-2017
W 14-17 anni 257
0 M 18-24 anni 112
[ 25-44 anni 80
[0 45-64 anni 98
ANNO 0 65+ anni 199
VQ\.\*,N(),Q‘ . . .. R . .
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FOCUS 2014-201T

caratterizzazione (%) della tipologia utenza per genere

o Donne
& e O -® Variazione media (%) 2014-2017
a0 e R P
: 853 fumatore 5,2
ex-fumatore -54,8
s L familiare di fumatore -40,6
N L *.. o | altro -29,7
-0
2014 2015 2016 2017
= @= ex-fumatore = ©= familiare di fumatore
= ®= altro = ©= fumatore
Uomini
Variazione media (%) 2014-2017
fumatore 1,3
ex-fumatore -58,4
familiare di fumatore -36,3
altrO '8,4 = ®= ex-fumatore = ©= familiare di fumatore
= @®= altro = ©= fumatore
Ogni anno esiste una differenza di genere significativa (p <0.000)
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FOCUS 2014-201T

caratterizzazione (%) della fonte del servizio per genere
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-~ " 98,1
285 T - 93,1 ’
’ 82,9
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- 100

- 80
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= ©= medico = O= internet = @®= altro = ®= pacchetto sigarette

Ogni anno esiste una differenza di genere significativa (p <0.000)

Uomini
Variazione media (%) 2014-2017

pacchetto sigarette

7,2

Donne

Variazione media (%) 2014-2017

pacchetto sigarette

10,8

= ©= medico = O= internet = @®= altro = ®= pacchetto sigarette
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FOCUS 2014-201T

Ripartizione territoriale
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I'incremento medio percentuale
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telefonate: TVF ricevuto nell’anno 2017 a S § e o @ «
fumatori: elaborazione CNDD su dati Indagine ISTAT <
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Ripartizione e il
territoriale 2017

1724 (9,83)

Piemonte
850 (11,05)

Emilia Romagna
771 (9,85)

Sardegna
341 (13,11)

2017= i %10.
R [telefonate (2017) /fumatori(2016)]*10.000 [ 0-9,73 (1°q)

[ 9,74-11,01 (2q)

Fonte: [] 11,02-13,29 (3q) N
telefonate: TVF ricevuto nell’anno 2017 [ >13,30
fumatori: elaborazione CNDD su dati Indagine ISTAT Multiscopo sulle famiglie 2016
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L'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

v' Aumento numero telefonate

v' Diversificazione dell’utenza

v' Cambiamento nelle aspettative dell’utenza
v' Diversificazione delle richieste

|

Potenziamento e
riorganizzazione
del Servizio
(giugno 2017)

v incremento del numero degli operatori
v' potenziamento delle risorse tecniche
linee e apparecchiature telefoniche
>, ( PP )

ridefinizione della ‘scheda utenti’
(maggiore interattivita e informazioni)

Ampliare 'offerta
Personalizzare gli interventi
Offrire percorsi di counselling = ====== >
Affiancare al lavoro di front-office un
grande lavoro di back-office

(produrre materiali ad hoc, monitoraggio strutture...)

Ridefinizione
continua del
Servizio dettata dai
bisogni sempre
emergenti

DI NN
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['ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

distribuzione per genere

Giugno 2017 - Maggio 2018
15.428 telefonate

2.500 + o
68,3%
£ Uomo Donna
2.000 -
1.500 -
1.555
1.294| |1.239
1.000 - 1.103 a7y
834 813 798
617 662
500 - 504
239 561 513 511 555 487 317 423 359 381 412 292
0 352
e .2 je] et et b d = = Q o o
Br 1723 © @© — heny oo
> 2| ¢ | 8| | 2 s | 5 g s ¥
& Tl g 8| ¢ 8| 8| 8 £
2 2 ° .
2017 2018
esiste una differenza di genere significativa (p <0.000)
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[’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

tipologia telefonate

Tipologia chiamata Uomini Donne Totale
n. % n. % n. %
telefonata congrua 3546 125  TIT8 681 10724 103
telefonate giocose 354 1,2 1023 91 13T 84
malfunzionamento 291 5,9 685 65 916 62
utente riaggancia 102 14,3 1649 157 2351 15,0
iste una differenza di genere significativa (p <0.000)
\i XX Convegno Nazionale - Tabagismo e Servizio Sanitario Nazionale CNDD/OSSFAD
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L’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

focus fumatori

O Fumatori B ex-fumatore

[ familiare di fumatore M altro

1.373

968

[ telefonate congrue

[ telefonate giocose

[J malfunzionamento
sistema durante la
conversazione

Fumatori

</o utenti stranier>

XX Convegno Nazionale - Tabagismo e Servizio Sanitario Nazionale

31lmaggio 2018 - Istituto Superiore di Sanita

CNDD/OSSFAD



L’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

genere e classe d’eta
Fumatori | Uomini | Domne

% 69,1% 30,9%
Eta iniziazione 15,8+4.66 17,4:6.04

Distribuzione(%) per genere e classe di eta dei fumatori

45 -
40 -
35 - C1Donne O Uomini
30 -
25 A
20 - 40,2
15 - 29,9
27,6 ’
10 - 22,9
18,4 18,2 143
5 - 7,6 9,8 11,1 ’
0 1 1 1 1 1
14-17 anni 18-24 anni 25-44 anni 45-64 anni 65+ anni
L
\M%ité: n=1967@
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’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

cosa e quanto s1 fuma

Cosa fuma®?

Sigaretta confezionata: 73,4% —> 50,6 71 Donne
Sigaretta rollata: 3,9% T 43,1 O Uomini
Sigaretta elettronica: 0,6% i

%_

8s1% 894% 90.5% ] 16,2 173 17;2
11,9 13, 11,
s 12234 1124 24%°
' I

ﬁnoaS‘ 6- 10 ‘ 11-20 ‘ 21-30‘ 31- 40 ‘ 41-50‘ >50

Quantessigarette fuma al giorno?

==@==>Sigaretta confezionata*
== Sigaretta rollata*

Missing:30.1% - p=0.000

=#—Sigaretta elettronica

Ha mai provato a smettere?
Tentativo in corso: 1,0%

No: 24,1%
Si: 72,6%
57% 57%  65% 379% %
M=11,9% - F=14,3%
. 53¢ -8 9-59% - o
14-17  18-24  25-44  45-64 65+anni v’ Autonomamente= 52,3%
anni anni anni anni v Con sostegno: 6,7%
*esiste unadifferenza statisticamente significativa (p=0.000)
\14? XX Convegno Nazionale - Tabagismo e Servizio Sanitario Nazionale CNDD/OSSFAD
% RS 31lmaggio 2018 - Istituto Superiore di Sanita



[’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO TVF

motivo telefonata e offerta assistenziale

Motivo della telefonata
93,8% smettere di fumare

Caratterizzazione dell’offerta all’utente

STy
A
RN Z
2 v
L

70 ~
Donne [ Uomini
60 -
50 -
40 -
30 -
20 -
10 - 4.4 5,6
1'8 ! 2,3 0.1 I—I 1,1
0 T T T T ! T T T
Informazioni Counselling* Invio medico* Invioa CAF  Informaz ioni Ascolto* Sostegno Informazioni Materiali
sulla salute SSN o LILT* legislative psicologico*  su I servizio informativi,
elf-help
Suggeriment
*esiste una differenza di genere statisticamente significativa (p<0.005) pratici
XX Convegno Nazionale - Tabagismo e Servizio Sanitario Nazionale CNDD/OSSFAD
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L’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO TVF

1 giovani

Meno di 25 anni
2.140 (17%) di cui fumatori 2.610

1.704 giovani 18-24 (1.670 fumatori) j

1.036 minorenni (940 fumatori) j

m N m
. Donne
eta

14-17 anni 74,5%

"o 25.5%)
18-24 anni 79,0% 21,0%
Eta iniziazione 14-24 anni 13,912,283 14,0+2,64

*esiste una differenza di genere significativa (p <0.000)
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['ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

1 glovanl

80 - 74,6 80 - 74,0 72,0
70 - Eta 14-17 611 70 1 Eta 18-24 Classe 14-17
[1Donna [ Uomo ! [1Donna @O Uomo . .
60 1 60 1 differenza di
50 - 50
40 - 31,7 40 - genere
30 - 20,4 30 - 177 201 significativa
20 - 20 - ! .
ol 50 7.1 L 83 80 nella categoria
0 . . . 0 . . | chiamate
malfunzionamento telefonate giocose telefonatacongrue malfunzionamento telefonate giocose telefonatacongrue .
sistemadurante la sistemadurante la glocose
conversazione conversazione
] 67,7 68,9 o 70,7 Uomini
| | 59,1 .
60 - 54,4 60 - 25,9 differenza
50 - 45,6 50 - 44,1 40,9 . ifi .
w0 323 01 593 significativa tra
30 7 30 7 le classi di eta:
20 - 20 -
10 - 10 le telefonate
0 - —/ 0 - —/
malfunzionamento telefonate giocose telefonatacongrue malfunzionamento telefonate giocose telefonatacongrue Congrue sono
sistemadurante la sistemadurante la . , .
conversazione . . conversazione magglorl tra‘ 1
Uomini Donne . .
M 14-17 anni O 18-24 anni [ 14-17 anni 1 18-24 anni magglorennl
p=0.000 | p0250
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[’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

cosa e quanti si fuma

anni

Sigaretta confezionata* 13,3% 719,6% 11, 4%

Sigaretta elettronica 1,1% 0,7%

*esiste una differenza significativa (p =0.000)

46,8 M 14-17 anni [0 18-24 anni
46,1

%

23,0
15,2
9,6 12,3 40,7
4,2 4,8 4,3 5.1
28 °° mm |
finoa5s ‘ 6-10 11- 20 ‘ 21- 30 ‘ 31-40 41 - 50 ‘ >50
Quantesigarette fuma al giorno?
Missing:26.8% - p=0.000
° \\—RIM XX Convegno Nazionale - Tabagismo e Servizio Sanitario Nazionale CNDD/OSSFAD
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[’'ULTIMO ANNO DI ATTIVITA DEL SERVIZIO

1 glovani

Motivo della telefonata
95,6% smettere di fumare

Caratterizzazione dell’offerta all’utente

80 -
20 | W 14-17 anni [ 18-24 anni 68,6
g 55,9
60 7<"53,8
48,9
>0 - 42,6
Percorsi
X 40 g s
specifici
30 per minori \
20 13,7
10 - 5,0 5,4 39 4,0
3,2 2,8 e 03 M 0101 o " 0207
Informazioni  Counselling Inviomedico Invioa CAF  Informazioni Ascolto Sostegno Informazioni Materiali
sulla salute SSN o LILT* legislative psicologico sul servizio informativi,
self-helpe
Suggerimenti
*esiste una differenza di genere statisticamente significativa (p<0.005) pratici*
\:\"\N()};/f ) i L. ) . )
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[ CENTRI ANTIFUMO

v’ Servizi dedicati alla cura del
tabagismo e dei problemi
fumo-correlati

v Presenti su tutto il territorio
nazionale

| v Attivi presso strutture dell’SSN,

sedi provinciali della LILT,

strutture del privato sociale

CNDD/OSSFAD



RGGIORNAMENTO DEI CENTRI ANTIFUMO

Cluestionario di rilevazione

Anagrafica e Qrganizzazione (Offerta Assistenziale Itenza Assistita
Accessibilita
Gestione
Gestione utenti Scrivi agli utenti Preleva questionario Log

\VsR!vJL.(

° l XX Convegno Nazionale - Tabagismo e Servizio Sanitario Nazionale
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CENTRI ANTIFUMO
trend 2000-2018 (aprile)

396 44,
362 359 573 372 361 368 363 355 365
334

303 295 204
267 276 28.4’ . - 287’

330 334 397 334 340

o @B ° am
c eam o o , -, -

251 254 948 255 296

79 79 80 79 79 80 2° 83 91 93 g5 g -

-y - o o - ea» o>
4 4
Q N &G S} D ) © A Qo) O Q N Q% > D &) © A 2\
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q N N N N N N N N AQ
TR D DD DD DS S S S P S

S

%
= « Centri SSN = =Centri LILT - Privato sociale e ToOtale
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DISTRIBUZIONE PER AREA GEOGRAFICA

Veneto s 35
Valle d'Aosta h 2
Trentino-Alto Adige _ 14
Piemonte — 52
Lombardia mE—— 50
Liguria _ 7
Friuli-Venezia Giulia [ 18
Emilia-Romagna — 36
Umbria _ 10
Toscana — 27
Marche h 4
Lazio iesss—— 24
Sicilia —]7
Sardegna _ 13

23%
(86 Servizi) Puglia __ 15
,_.‘ Molise 1

. Campania — 20
Calabria s 13
Basilicata h 2

Abruzzo _ 5

0 10 20 30 40 50 60

Nord

Centro

Sud e Isole
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DISTRIBUZIONE PER ENTE DI APPARTENENZA

1%
Privato
Sociale

Totale Servizi 365
« 301 SSN

- 242 sedi centrali
- 59 sedi distaccate

« 60 LILT

- 47 sedi centrali
- 13 sedi distaccate

4 PRIVATO SOCIALE

[IVTO
A 2,
NP
=Y //_'\ ~ =
§
by A
Ly O
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COLLOCAZIONE CENTRI SSN

Prevenzione

Psicologia
3% 5o Altro
10%
Cardlologla
39% Pneumologia
Dipendenze

61% \
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EQUIPE DI LAVORO
1.146

sociologo altro professionisti
amministrativo 1% 7%

3%
educatore Medico
31%
8%
assistente sociale
3%
Psicologo
24%
Infermiere
22%
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EQUIPE DI LAVORO

SSN LILT

amministrativo
2% sociologo  altro sociologo altro
1% 8% 0% 14%
_ Medico
educatore Medico 17%
0,
9% \ /‘30A’ amministrativo Infermiere
.. 8% / - 1%
assistente - /
sociale educatore ] S==—N :
3% 1%
Psicologo it assistente
nfermiere .
21% sociale T Psicologo
26% 0
1% 58%
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RCCESS0 AL SERVIZIO

Intramoenia

3%

SN, LILT

Altro

richiede la prescrizione medica

Il 36% dei Centri dell’SS

er I'accesso al servizj
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CANALE DI INVIO DELL'UTENZA

66,0%

Iniziativa Spontanea
Medico di base 59,5%

Familiari e amici 59,2%

Professionisti Sanitari

52,1%

Telefono Verde 36,2%

Farmacista 21,1%
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VALUTAZIONE CLINICO-FUNZIONALE

11%
68%
49%
45%
9%
‘ ‘ - ‘
Val. Val.Psicologica Val. Psichiatrica Val. Val.
Medica Dipendenza Motivazione
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VALUTAZIONE CLINICO-FUNZIONALE

SSN

85%
68,3% 68,3% .
12% 71%
41%
11%
Val. Val. Val. Val. Val. Val. Val. Val. Val.
Medica Psicologica Dipendenza Motivazione Medica Psicologica Psichiatrica DipendenzaMotivazione
CNDD/OSSFAD
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OFFERTA ASSISTENZIALE

Terapia
Gruppo

Psicoterapia
Individuale

Counselling
individuale

Terapia
Farmacologica

< 20% utilizza sigaretta elettronica su proposta dell’utente >
10% altre prestazioni (auricoloterapia, agopuntura...)
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OFFERTA ASSISTENZIALE

SSN LILT

Terapia
Gruppo

Psicoterapia
Individuale

Counselling
individuale

Terapia
Farmacologica

Terapia

59% Gruppo

Psicoterapia
Individuale

30%

Terapia
Farmacologica

871%

18%

13%

Counselling
0

50%
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OFFERTA ASSISTENZIALE
trattamento farmacologico CAF SSN

Altri Farmaci*
' 5%

_ Bupropione
20%
NR

' _Citisina
11%
30%

Vareniclina
34% |

**Miorilassanti, altri antidepressivi e ansiolitici
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VALUTAZIONE DELL'INTERVENTO
efficacia e gradimento

Fine trattamento _18,6%
3 mesi _14,0%
mes I o
2mesi I o 7
aivo | (5 5.
Mai I 2,2%

Utenti +
No Si Operatori
49% 51% 37%
. Utenti
63%
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MOTIVAZIONE A SMETTERE

33%

Dare il buono esempio

Motivi economici

41%

75%

Benessere psico-fisico

Problemi di Salute

56%
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UTENZA PRESSO I CENTRI 2017

CAF rispondenti

152
. . , Femmine ,
Contatti presso 1 Centri 16% Maschi

29.160 54%

Utenti in trattamento
14.315
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UTENZA CAF
classi d’eta

35%

31,3%

30% 27,4%
25%

20%

17,1%
14,8%

15%

0,
10% 6.8%

5%
08% 9%

18 24 2534 35 44 45 54 5564 26

Dati relativi a 152 centri rispondenti
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GUIDA AI SERVIZI TERRITORIALI PER LA
CESSAZIONE DAL FUMO DI TABACCO

aggiornamento aprile 2018

{§5  struttura che accoglie Il o
STRUMEN“dt’ri:‘erimemo 18(S1 e
.Cel_’YFI’O é’ww” ,‘ {>
o * indirizzo e numero N
T T : U T
——" telefonico /\7’\,@}
« responsabile ed équipe | e

« modalita di contatto

« tipologia dell’intervento

* informazioni
sull’accessibilita

Le informazioni raccolte nella Guida ai servizi territoriali per la cessazione
dal fumo di tabacco sono disponibili sul sito dellOssFAD, sul sito del Ministero
della Salute e tramite il Telefono Verde contro il Fumo (800 554088)
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Crazie!



