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Il Telefono verde contro il fumo 

Psicologi esperti sulla tematica con interventi di counselling telefonico   

Ascolta 

Informa 

Accoglie 

Fumatori 

Familiari 

Operatori 

Promuove 

Sensibilizza 

Orienta 
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trend delle telefonate 

oltre 

60.000 telefonate 
11.613  

ultimo anno di attività  

Il Telefono verde contro il fumo 
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Quanti usano questi prodotti al momento della chiamata? 

Utenza del TVF e nuovi prodotti 

Assenza numero verde sulle 

confezioni dei nuovi prodotti 
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Quanti si sono astenuti usando questi prodotti? Tentativi di cessazione 

Utenza del TVF e nuovi prodotti 
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Quanti chiedono informazioni sui nuovi prodotti? 

Cosa chiedono 

Sono prodotti meno dannosi per la salute 

Aiutano a smettere di fumare 

Possono essere utilizzati in qualsiasi luogo 

Sono dispositivi sicuri 

Quali sono gli ingredienti 

La vendita è vietata ai minori 

Quanta nicotina contengono questi prodotti 

A quante sigarette corrisponde una ricarica 

? 

Utenza del TVF e nuovi prodotti 
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Qual è la percezione dei consumatori?  
 

• prodotto meno dannoso per la salute 

• alternativa a sigaretta tradizionale 

• ausilio per smettere 

• intenzione di uso temporaneo 

• prodotto alla moda 

…inoltre i prodotti a tabacco riscaldato vengono percepiti… 
 

• più simili alla sigaretta tradizionale 

• non soggetti a restrizioni 

• libertà di uso per assenza di emissioni visibili 

• meno nocivi della ecig 

• minori effetti avversi 

• meno invasivi 

Ciò comporta… 
 

•molti diventano fumatori duali 

•rimandano tentativi concreti di cessazione  

•diminuiscono le probabilità di raggiungere 

l’obiettivo «smettere» 

Utenza del TVF e nuovi prodotti 


