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Allegato tecnico Operativo   
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Il presente allegato ha lo scopo di fissare un piano di attività nonché le modalità di svolgimento delle 

stesse nell’ambito degli obiettivi e delle finalità discendenti dal progetto in comune 

 

In particolare si intendono delineare le seguenti attività 

 

1. Programmazione dell’attività formativa 

 

Tenuto conto dell’importante attività formativa svolta da ANUSCA per i propri associati ed essendo 

la stessa l’associazione maggiormente rappresentative degli operatori degli uffici anagrafe, si 

intende strutturare e pianificare l’inserimento delle tematiche connesse alle modalità di 

dichiarazione di volontà in ordine alla donazione di organi e tessuti all’interno della proposta 

formativa annualmente organizzata. Anusca, infatti, organizza annualmente circa 400 iniziative 

formative con una partecipazione stimata in 20.000 giornate presenza. I corsi di formazione si 

suddividono in Regionali e locali, oltre alla formazione in Accademia.  

Per la Rete Nazionale Dei Trapianti, infatti, è fondamentale poter dare raggiungere il maggior 

numero di operatori con le informazioni base necessarie al fine di adempire in maniera corretta al 

compito loro affidato dalla legge, e nel caso di necessità supportarli in ulteriori approfondimenti.  

La proposta formativa, anche a seguito della pandemia, si è arricchita anche di webinar che nel corso 

del 2021, del 2022 e del 2023 hanno consentito al Centro nazionale trapianti di raggiungere un 

numero considerevole di operatori. 

La collaborazione, pertanto, ha le finalità quella di individuare modelli di formazione per gli 

operatori dei comuni che consentano agli stessi di avere strumenti di base per le eventuali domande 

poste allo sportello dai cittadini. 

 

Avuto conto dell’importanza e della centralità della collaborazione nella predisposizione e nella 

realizzazione di moduli formativi per gli operatori degli uffici anagrafe si concorda di: 

 

1.1. Definire un modulo formativo finalizzato a offrire agli operatori degli uffici anagrafe il 

quadro di riferimento in cui si colloca l’espressione di volontà in ordine alla donazione di 

organi, tessuti e cellule; 

1.2. Addivenire ad una programmazione condivisa delle iniziative formative all’interno del quale 

inserire un modulo dedicato alle modalità di dichiarazione di volontà. In particolare i 

referenti Anusca avranno cura di comunicare ai referenti CNT un calendario formativo di 

iniziative nazionali e regionali all’interno delle quali inserire interventi formativi (della 
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durata max di 30 minuti ciascuno) dedicati alla dichiarazione di volontà presso i Comuni. 

Oltre all’intento formativo ci si auspica che si possano creare collegamenti tra gli operatori 

degli uffici anagrafe, CNT e coordinamenti regionali al fine di consentire ai comuni di sentirsi 

parte di un percorso e trovare un supporto in caso di necessità nello svolgimento delle 

attività quotidiane. Allo scopo di intende procedere con: 

1.2.1. Inserimento di un modulo formativo per i corsi in accademia e /o per i corsi Regionali 

o giornate studio con la partecipazione di un esperto del CNT o della Rete nazionale dei 

trapianti (CRT). I.  

1.2.2. Pianificazione di un numero minimo di 10 iniziative ad hoc dedicate alla formazione 

degli operatori sul processo di donazione e trapianto svolte dal CNT, aperte a tutte le 

regioni per un numero minimo di partecipanti non inferiore a 40. Nell’organizzazione si 

terrà conto anche della collocazione oraria e delle modalità organizzative più consone 

a creare un dialogo con i partecipanti. Le iniziative sono inserite tra le iniziative Anusca 

con crediti formativi. 

1.2.3. Aggiornamento del modulo formativo per gli operatori a cura del CNT presente nella 

pagina web nonché supporto all’aggiornamento della video lezione predisposta nel 

2018 da Anusca. 

 

2. Contenuto dell’informazione  

Tra gli strumenti e le attività di informazione destinati agli operatori dell’anagrafe, ANUSCA mette a 

disposizione una pagina web dedicata alle news e materiali di “Una scelta in Comune”.  L’operatore 

del comune può trovare nella pagina tutto il materiale informativo e di comunicazione legato al 

progetto una scelta in comune 

Le azioni che si intendono intraprendere sono:  

2.1. Posizionare in homepage il banner relativo alla pagina web e aggiornare la pagina dedicata 

ad Una Scelta in Comune con materiali e documenti, per creare una pagina adatta a 

rispondere alle necessità degli operatori degli uffici anagrafe. Si conviene sulla possibilità di 

aggiornare la pagina web anche con il materiale fornito per il notiziario; 

2.2. Provvedere alla pubblicazione dei contenuti, dei testi, dei materiali e delle notizie e 

INTERVISTE fornite dal CNT attraverso il Notiziario ANUSCA (uscita mensile). I contenuti e 

la grafica sono resi disponibili dal CNT. 

 

Il CNT rende disponibile ad Anusca e a i comuni aderenti il video informativo “Una Scelta in 

Comune” e altro materiale audiovisivo prodotto in collaborazione con il Ministero della Salute, 

proiettabile nelle varie iniziative di Anusca e impiegabile dai comuni nelle proprie sedi. Si concorda 

anche sulla possibilità che detto video possa essere proiettato anche in occasione dei momenti di 

formazione. 

3. Iniziative pubbliche  
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Il Convegno nazionale ANUSCA è l’evento annuale di punta dell’Associazione ed offre la possibilità 

di incontrare gli operatori degli uffici anagrafe provenienti da tutta Italia. Il Centro nazionale 

trapianti, in questo contesto denso di interesse da parte di tutti i partecipanti vuole offrire un 

momento di sensibilizzazione sul tema della donazione, del trapianto e della procedura di 

dichiarazione di volontà registrata al comune, attraverso una doppia testimonianza (paziente 

trapiantato e operatore anagrafe). Il momento pubblico dovrà essere inserito nella sezione dei lavori 

dedicata ai rappresentanti istituzionali e della Pubblica Amministrazione.  

Si richiede, inoltre, di replicare il secondo anno, la stampa e distribuzione, nelle borse del convegno, 

del numero speciale del Notiziario con la raccolta dei contributi forniti dal Cnt durante l’anno 2024. 

 

4. Analisi dei dati concernenti le dichiarazioni di volontà e supporto tecnico informativo degli 

operatori 

Attraverso il coinvolgimento di professionalità specifiche, Anusca e il CNT collaboreranno nella 

analisi dei dati riguardanti le dichiarazioni rilasciate nei comuni, al fine di individuare strategie di 

informazione e comunicazioni per i comuni dove si registrano alti tassi di opposizione o astensione. 

Anusca e CNT collaboreranno al fine di dare supporto ai comuni e agli operatori nella risoluzione 

delle problematiche riscontrate dagli stessi nelle attività quotidiane. 
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