Direttori del Corso
Silvana Caciolli
Dipartimento Ambiente e Prevenzione Primaria, ISS
Ludovica Malaguti
Servizio di Prevenzione e Sicurezza sul Lavoro, ISS

Segreteria Scientifica
Caciolli Silvana, D’Angeli Bruna
Dipartimento Ambiente e Prevenzione Primaria, ISS
Tel.: 06 49903603
Tel./Fax: 06 49903856
e-mail: silvana.caciolli@iss.it; bruna.dangeli@iss.it
Capriani Paola
Servizio di Prevenzione e Sicurezza sul Lavoro, 1SS
Tel. 06 49904337
e-mail: paola.capriani@iss.it

Segreteria Tecnica
Cristina Romanello
Servizio di Prevenzione e Sicurezza sul Lavoro, ISS
Tel. 06 49904335
e-mail: serv.prev@iss.it
D’Angeli Bruna
Dipartimento Ambiente e Prevenzione Primaria, ISS
Francesca Arcuri, Maria Sarubbo
S3 Opus

INFORMAZIONI GENERALI
Sede: Istituto Superiore di Sanita, Aula G.B. Rossi
Ingresso: Via Giano della Bella 34, Roma

Destinatari e numero massimo partecipanti

Il corso ¢ destinato a: medici di medicina generale, medici
del lavoro, psicologi, personale interessato alla costituzione
del Comitato anti-Mobbing, dei Servizi di Prevenzione e
Sicurezza dei posti di Lavoro, Responsabili Servizi
Prevenzione e Protezione (RSPP), Rappresentanti dei
Lavoratori per la Sicurezza (RLS).

Saranno ammessi un massimo di 25 partecipanti.

Quota di iscrizione € 150,00 + IVA 20%
Le spese di viaggio e soggiorno sono a carico del
partecipante.

Modalita di iscrizione

La domanda, debitamente compilata on-line al seguente
indirizzo: http://www.iss.it/site/reg/ dovra essere quindi
stampata, firmata e inviata via fax alla Segreteria scientifica
(n° Fax: 06 49903856) entro il giorno 10 ottobre 2008
(vale la data di invio in modalita elettronica). Il
partecipante sara informato sullo stato della propria
domanda consultando il sistema di iscrizione on line.
Almeno 10 giorni prima della data di inizio della
manifestazione, il richiedente accettato a partecipare potra
effettuare on-line il pagamento della quota di iscrizione
oppure tramite bonifico bancario inviando copia dell’ordine

di bonifico alla Segreteria Scientifica (n° Fax: 06
49903856).

Non saranno ammessi in aula partecipanti non in regola
con la quota di iscrizione.

Si richiama I’attenzione sulle modalita di disdetta che
vengono sottoscritte all’atto della compilazione della
domanda di iscrizione.

Attestati

Al termine del Corso, ai partecipanti in regola con il
pagamento della quota d’iscrizione e che avranno
frequentato con regolarita il corso (almeno tre quarti del
programma), sara rilasciato l'attestato di frequenza (che
include il numero di ore di formazione) e, a procedure di
accreditamento espletate, I’attestato con il numero dei
crediti formativi ECM ai partecipanti dei profili
professionali per i quali il corso & accreditato. Ogni
partecipante in regola con il pagamento ricevera apposita
attestazione di ricevuta. La chiusura del corso e la
consegna dei relativi attestati non verra anticipata per
nessun motivo ed i partecipanti sono pregati di prenotare
il proprio rientro di conseguenza.

Accreditamento ECM. E’ stato richiesto
I’accreditamento per le seguenti figure professionali:
Medici, Biologi, Psicologi, Infermieri.

Per ogni informazione attinente al Corso si prega di
contattare la Segreteria Scientifica:

Caciolli Silvana, D’Angeli Bruna
Tel.: 06 49903603; Tel./Fax: 06 49903856
e-mail: silvana.caciolli@iss.it; bruna.dangeli@iss.it

Per informazioni generali:
Ufficio Relazioni Esterne
Lun.-Ven. h. 08.30 — 16.30
tel. 0649904139
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Corso
Rischi psicosociali in ambiente sanitario:
stress, mobbing e burn out

Roma, 20-22 ottobre 2008
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Corso
Rischi psicosociali in ambiente sanitario: stress,
mobbing e burn out
20 - 22 ottobre 2008
organizzato da
ISTITUTO SUPERIORE DI SANITA

In collaborazione con

S30pus

Cod ID 017C

Rilevanza per il SSN

I notevoli mutamenti che hanno interessato in questi ultimi
anni il mondo del lavoro inducono ad esercitare una
riflessione attenta sui nuovi rischi professionali connessi
con I’organizzazione del lavoro, in particolare nel sistema
sanitario. Infatti, il punto 5.11 del Piano Sanitario
Nazionale: “la tutela della salute e sicurezza nei luoghi di
lavoro”, riporta tra le patologie derivanti dai rischi psico-
sociali connessi all’organizzazione del lavoro lo stress,
mobbing, burn out, etc., puntualizzando che, in coerenza
con quanto indicato dalla raccomandazione della
Commissione 2003/670/CE, una efficace prevenzione delle
malattie professionali e basata sull’impegno e la
qualificazione dei sanitari coinvolti.

Obiettivi generali

Lo scopo di questo corso teorico-pratico, anche alla luce di
quanto disposto dal nuovo testo unico sulla sicurezza, d.Igs.
9 aprile 2008, n. 81, & quello di offrire a coloro che
perseguono la promozione della salute negli ambienti di
lavoro gli strumenti culturali e metodologici per la
comprensione e la prevenzione dei principali rischi
psicosociali: stress, mobbing e burn-out.

Obiettivi specifici:

1. Fornire conoscenze approfondite ed aggiornate sui
principali  rischi psicosociali e sulle variabili
organizzative che ne facilitano la diffusione;

2. fornire conoscenze su responsabilita e compiti del
servizio prevenzione e protezione, dei comitati
antimobbing e degli altri organismi preposti;

3. trasferire metodologie e tecniche per la valutazione
del rischio psicosociale nelle organizzazioni;

4.  fornire conoscenze su disturbi e malattie correlate al
rischio psicosociale.

Metodo didattico

Il Corso alterna lezioni attive, centrate sull’esposizione, la
discussione e I’analisi di casi, ad esercitazioni in gruppo
realizzate in un vero e proprio laboratorio pratico, in modo
da favorire I'utilizzo operativo dei concetti appresi. Le
diverse modalita didattiche verranno alternate in modo da
potenziarsi vicendevolmente e da tenere sempre alta la
curva dell'attenzione nei partecipanti.

Lunedi 20 ottobre

08.30 Registrazione dei partecipanti e pre-test
S. Caciolli

09.00 11 rischio psicosociale nella mormativa sulla
sicurezza
L. Malaguti

10.45 Intervallo

11.00 Il contesto organizzativo e la qualita della vita
di lavoro

C. Ciacia

12.00 Benessere organizzativo e rischi psicosociali
C. Ciacia

13.00 Pausa pranzo

14.00 Laboratorio di metodologia e tecniche di
valutazione del rischio psicosociale
F.P. Arcuri

17.00 Chiusura della giornata

Martedi 21 ottobre

09.00 Il rischio psicosociale nel lavoro e
problematiche emergenti
E. Fattorini

10.00 Variabili organizzative e fattori di facilitazioni

E. Fattorini

11.00 Intervallo

11.30 I rischi psicosociali nelle organizzazioni
sanitarie
E. Fattorini

13.30 Pausa pranzo

14.30 Laboratorio di metodologia e tecniche di
valutazione del rischio psicosociale
F.P. Arcuri

17.30 Chiusura della giornata

Mercoledi 22 ottobre

09.00 Disturbi e malattie correlati ai rischi
psicosociali
A. Sacco

10.00 Aspetti nosografici
A. Sacco

11.00 Intervallo
11.15 Compiti e responsabilita del Servizio di

Prevenzione e Protezione e di altri attori
dell’organizzazione del lavoro

L. Malaguti

12.15 | Comitati paritetici sul fenomeno del mobbing
L. Malaguti

13.00 Pausa pranzo

14.00 Laboratorio di metodologia e tecniche di
valutazione del rischio psicosociale
F.P. Arcuri

16.00 Valutazione del corso e post test

16.30 Chiusura del corso
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