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Unità Operativa Ricerca psico-socio-comportamentale, Comunicazione, Formazione – UO RCF 
Dipartimento Malattie Infettive 

Istituto Superiore di Sanità 
 

 

Giornata Mondiale di Lotta contro l’AIDS - 1 dicembre 2024 
Take the rights path – Prendi la strada dei diritti 

 

 
 
 

Il Telefono Verde AIDS e Infezioni Sessualmente Trasmesse*  

dell’Istituto Superiore di Sanità 

 

 

La lotta contro l’AIDS non è solo una questione di salute, ma un impegno globale che pone al centro i diritti umani 

e mira a proteggere la salute di tutti/e. Gli importanti progressi ottenuti nella risposta all’HIV e all’AIDS sono 

direttamente legati ai miglioramenti nella tutela dei diritti umani. Tuttavia, persistono ostacoli che impediscono 

l’accesso universale a informazioni, prevenzione e cure, soprattutto per le fasce più vulnerabili della popolazione.   

 

In occasione della Giornata Mondiale di Lotta contro l’AIDS il Telefono Verde AIDS e Infezioni Sessualmente 

Trasmesse – 800861061, Servizio Nazionale anonimo e gratuito dell’Istituto Superiore di Sanità, attivo dal lunedì 

al venerdì, effettuerà un’apertura straordinaria domenica 1° dicembre 2024, dalle 13:00 alle 18:00. 

Link alla locandina: https://www.uniticontrolaids.it/attualita/eventi.argomento.aspx?arg=TLA-

A67D5E033C81494F 

https://www.uniticontrolaids.it/attualita/eventi.argomento.aspx?arg=TLA-A67D5E033C81494F
https://www.uniticontrolaids.it/attualita/eventi.argomento.aspx?arg=TLA-A67D5E033C81494F
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L’obiettivo è quello di incoraggiare, in modo ampio e diffuso, l’utilizzo del Servizio di counselling telefonico 

istituzionale, affinché ciascun individuo possa di ricevere informazioni scientifiche e personalizzate sull’HIV, 

sull’AIDS e sulle altre infezioni sessualmente trasmesse, avere strumenti conoscitivi per identificare i 

comportamenti a rischio, avvalersi di differenti approcci di prevenzione, accedere ai Servizi diagnostico-clinici 

pubblici, contrastare ogni forma di discriminazione e/o stigma. La lotta contro l’AIDS non è solo una questione di 

salute, ma un impegno globale che pone al centro i diritti umani e mira a proteggere la salute di tutti/e. Tuttavia, 

persistono ostacoli che impediscono l’accesso universale a informazioni, prevenzione e cure, soprattutto per le 

fasce più vulnerabili della popolazione.   

Link alla notizia: https://www.uniticontrolaids.it/attualita/news.argomento.aspx?arg=TLA-0EEE64E2FC224574 

 

 

Dati relativi agli interventi di counselling telefonico condotti nel 2024  

Dal 1 gennaio al 25 novembre 2024 sono pervenute al TV AIDS e IST 6.747 telefonate, effettuate per il 85,05% da 

uomini (Tabella 1). Hanno telefonato nella quasi totalità italiani, infatti le telefonate di persone straniere sono pari 

a 8.  

L’età delle persone utenti si colloca prioritariamente nella fascia compresa tra i 20 e i 39 anni (62,22%)  

 

Le aree geografiche di provenienza delle telefonate sono nell’ordine: Nord (47,6%), Centro (28,8%), Sud (16,9%), e 

Isole (6,5%).  In 8 (0,1%) telefonate la persona ci chiama da fuori Italia (Tabella 3). 

 

Nel 57,9% delle telefonate, le persone utenti hanno riportato di aver avuto rapporti eterosessuali mentre nel 26,6% 

non emerge alcun fattore di rischio per HIV e per le altre IST; La percentuale di telefonate effettuate da uomini, i 

quali hanno dichiarato di aver avuto rapporti sessuali con uomini è pari a 13,3%, nel 2,0% delle chiamate la persona 

ha riferito di vivere con l’HIV, per il restante 0,2% delle telefonate è altro (Tabella 4).  

Nelle telefonate pervenute da gennaio a novembre 2024 è stato rilevato che il test HIV è stato effettuato almeno 

una volta nel 26,7% dei casi e più volte nel 32,4%. L’analisi dei dati ha permesso inoltre di evidenziare che nel 20,4% 

delle telefonate la persona dichiara di non aver mai effettuato il test. Per il 20,5% il dato è mancante (Tabella 5). 

Nel periodo gennaio - novembre 2024 sono stati effettuati 22.485 interventi di prevenzione, all’interno dei quali 

sono state affrontate tematiche riguardanti le modalità di trasmissione dell’HIV e delle altre IST (46,9%) e 

l’accesso e la fruibilità dei test diagnostico-clinici (27,7%)  

https://www.uniticontrolaids.it/attualita/news.argomento.aspx?arg=TLA-0EEE64E2FC224574
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Nel 11,8% delle telefonate vengono affrontate tematiche psico-sociali, tra le quali anche quelle riguardanti la 

consulenza in materia legale (tutela della privacy, previdenza e assistenza, invalidità civile, mobilità transnazionale 

per le persone che vivono con HIV).  

Rimane sempre una quota, pari al 5,6% di telefonate, dalle quali emerge un aspetto critico legato alla 

disinformazione ancora diffusa intorno all’infezione da HIV e all’AIDS, soprattutto relativamente alle modalità di 

trasmissione dell’HIV. Per il restante 8,0% si tratta di altre tematiche (prevenzione, terapie e ricerca, sintomi, agente 

etiologico, altro) (Tabella 6). 

 

Tabella 1: Telefonate per sesso 

Sesso N % 

Femmina 1008 14,9% 

Maschio 5738 85,0% 

Transex 1 0,0% 

Totale 6747 100,0% 

 
 
Tabella 2: Telefonate Classi di età e sesso 

Classe Femmina Maschio Transex N % 

15-19 18 64   82 1,2% 

20-24 112 523   635 9,4% 

25-29 174 988   1162 17,2% 

30-34 190 1159 1 1350 20,0% 

35-39 128 923   1051 15,6% 

40-44 121 686   807 12,0% 

45-49 88 588   676 10,0% 

50-54 72 367   439 6,5% 

55-59 54 171   225 3,3% 

60-64 24 107   131 1,9% 

65-69 7 58   65 1,0% 

70-74 8 34   42 0,6% 

>75 12 10   11 0,2% 

Non Indicato 11 60   71 1,1% 

Totale 1019 5738 1 6747 100,0% 
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Tabella 3: Telefonate per Aree Geografiche e sesso 

Area_geo Femmina Maschio Transex N % 

Centro 283 1668   1951 28,9% 

Isole 51 385   436 6,5% 

Nord 524 2688 1 3213 47,6% 

Sud 147 992   1139 16,9% 

Estero 3 5   8 0,1% 

Totale 1008 5738 1 6747 100,0% 

 
 
Tabella 4: Telefonate per Gruppi di utenti e sesso 

Gruppo Utenti Femmina Maschio Transex N % 

Eterosessuali 482 3426   3908 57,9% 

NFDR 480 1315   1795 26,6% 

Omo-bisessuali 10 884 1 895 13,3% 

Sieropositivi HIV 30 104   134 2,0% 

Altro/Non Indicato 5 5   10 0,1% 

Tossicodipendenti 1 4   5 0,1% 

Totale 1008 5738 1 6747 100,0% 

 
 
Tabella 5: Telefonate per Precedente test HIV e sesso 

Precedente test HIV Femmina Maschio Transex N % 

No 227 1147   1374 20,4% 

Non noto 248 1138   1386 20,5% 

Sì, più di uno 295 1889 1 2185 32,4% 

Sì, uno 238 1564   1802 26,7% 

Totale 1008 5738 1 6.747 100,0% 

 
 
Tabella 6: Quesiti per Gruppi e sesso 

Quesiti Gruppo statistico Femmina Maschio Transex N % 

Agente Eziologico (Virus, Batteri etc.) 20 133   153 0,7% 

Altro 5 31   36 0,2% 

Aspetti psico-sociali 452 2205   2657 11,8% 

Disinformazione 325 941   1266 5,6% 

Informazioni sui test 1035 5197 2 6234 27,7% 

Modalità trasmissione 1021 9526 1 10548 46,9% 

Prevenzione 34 501   535 2,4% 

Sintomi 55 403   458 2,0% 

Terapia e Ricerca 91 507   598 2,7% 

Totale 3038 19444 3 22485 100,0% 
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*Il Telefono Verde AIDS e Infezioni Sessualmente Trasmesse -  800 861 061 (TV AIDS e IST) dell’Istituto Superiore 

di Sanità, anonimo e gratuito, istituito nel 1987 si colloca all’interno dell’Unità Operativa Ricerca psico-socio-

comportamentale, Comunicazione, Formazione del Dipartimento Malattie Infettive.  

Il Servizio nazionale è attivo dal lunedì al venerdì, dalle 13.00 alle 18.00 e fornisce, attraverso una rigorosa 

metodologia strutturata sulle competenze di base del counselling secondo il Modello Operativo comunicativo-

relazionale, risposte personalizzate supportate da solide basi scientifiche per la prevenzione dell’HIV, dell’AIDS e 

delle altre IST.  

È presente un consulente in materia legale il lunedì e il giovedì dalle 14.00 alle 18.00. Il contatto Skype 

“uniticontrolaids” consente, altresì, di raggiungere utenti fuori dai confini nazionali. 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Equipe UO RCF: Anna Colucci (Responsabile f.f.), Anna D’Agostini, Rosa Dalla Torre, Emanuele Fanales Belasio, Pietro Gallo, Matteo 

Schwarz, Rudi Valli  

Istituto Superiore di Sanità 
Dipartimento Malattie Infettive 
Unità Operativa Ricerca psico-socio-comportamentale,  
Comunicazione, Formazione 

Viale Regina Elena 299, 00161 
Roma (I) 
Partita I.V.A. 03657731000 
C.F. 80211730587 

Telefono: 06 4990 2168/2029 
Mail: tvaids@iss.it 
Web: www.uniticontrolaids.it 

 

 


