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Premessa 

 

L’Istituto Superiore di Sanità, ai sensi dell’art. 32 del d.lgs. 33/2013, come modificato dal d.lgs. 

97/2016, e in coerenza con l’art. 10 del medesimo d.lgs. 33/2013, ha proceduto alla rilevazione dei 

costi contabilizzati relativi alle prestazioni e ai servizi erogati dalle proprie strutture tecnico-

scientifiche.  

I servizi erogati dall’Istituto comprendono un ampio insieme di attività tecnico-scientifiche e di 

supporto rivolte a cittadini, istituzioni, amministrazioni pubbliche, enti di ricerca, organismi nazionali 

e internazionali e altri soggetti pubblici e privati. Rientrano in tale ambito, a titolo esemplificativo, 

attività di ricerca scientifica, consulenza tecnico-specialistica, supporto metodologico, analisi di 

laboratorio, validazione di procedure e metodiche, attività di formazione, sorveglianza, prevenzione 

e promozione della salute, nonché servizi informativi e di assistenza ai cittadini, quali i telefoni verdi 

e gli altri canali di informazione e orientamento gestiti dall’Istituto. 

Di tali servizi alcuni possono essere assoggettati a tariffazione secondo quanto previsto dalla 

normativa vigente e dai regolamenti interni dell’Ente, mentre altri sono erogati gratuitamente 

nell’ambito delle funzioni istituzionali affidate all’ISS. In entrambi i casi, l’erogazione delle attività 

avviene attraverso l’impiego delle elevate competenze professionali del personale dell’Istituto e 

mediante l’utilizzo delle infrastrutture scientifiche, tecnologiche e organizzative necessarie al 

perseguimento delle finalità di tutela e promozione della salute pubblica. 

Criteri per la determinazione dei costi 

Ai sensi dell’art. 25, comma 6, del Regolamento di Amministrazione, Finanza e Contabilità, la 

determinazione del costo deve tenere conto di tutte le spese necessarie all’erogazione della 

prestazione, incluse le quote di ammortamento delle apparecchiature utilizzate, nonché delle spese 

generali sostenute dall’Istituto per il mantenimento dei servizi comuni e dei compensi del personale. 

In coerenza con tale previsione, la rilevazione dei costi dei servizi erogati è effettuata considerando 

l’insieme delle componenti economiche direttamente e indirettamente imputabili all’attività svolta, 

tra cui: 

o Costo del personale che si occupa del servizio 

o Costi diretti specifici per l’erogazione del servizio 

o Quota ammortamento apparecchiature utilizzate 

o Quota percentuale di incidenza dei costi comuni dell’Ente 

 



Con particolare riferimento al costo del personale, l’analisi tiene conto del numero di unità impiegate 

per ciascun servizio, del relativo profilo professionale, del costo orario associato ai diversi profili e 

del tempo di esecuzione della prestazione espresso in ore per profilo. 

In particolare, i costi del personale sono comprensivi di retribuzioni, emolumenti accessori fissi, oneri 

riflessi e IRAP. I valori riportati fanno riferimento al livello iniziale di ciascun profilo professionale; 

il corrispondente costo orario è calcolato ai valori economici aggiornati al 2025 sulla base di un monte 

ore annuo pari a 1.566 ore/anno.  

Di seguito si riporta la tabella di riferimento relativa al costo del personale per profilo professionale, 

calcolato ai valori aggiornati per l’anno 2025: 

 

Costo del personale 

Profilo Costo annuo ai valori 2025 Costo orario 

Dirigente di ricerca/tecnologo € 126.291,50 € 80,65 

Primo ricercatore/Primo tecnologo € 95.150,49 € 60,76 

Ricercatore/Tecnologo € 73.206,10 € 46,75 

Collaboratore tecnico (CTER) € 59.198,94 € 37,80 

Collaboratore di amministrazione (CAER) € 54.114,31 € 34,56 

Operatore tecnico (OPTER) € 49.599,55 € 31,67 

 

 

Con riferimento alle apparecchiature e alla strumentazione utilizzate per l’erogazione dei servizi, il 

relativo costo è determinato tenendo conto della quota di ammortamento dei beni impiegati.  

La quota di ammortamento è calcolata secondo la seguente formula:  
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Dove:  

o F = Costo di acquisto del bene 

o A = Coefficiente di ammortamento secondo le tabelle di riferimento dell’Ente  

o M = Numero di mesi di utilizzo del bene nell’ambito del servizio, rapportato ai 12 mesi 

dell’anno 

Ai fini del calcolo, è stato considerato l’inizio del periodo di ammortamento dal decorrere della data 

di inventariazione del bene. 

*** 



Per quanto concerne i servizi erogati a favore di soggetti terzi e assoggettati a tariffazione, la 

determinazione delle relative tariffe è effettuata secondo il principio della copertura integrale dei costi 

sostenuti dall’Istituto per l’erogazione della prestazione. In tali casi, la tariffa corrisponde al costo 

complessivo del servizio, determinato sulla base delle componenti di costo dirette e indirette ad esso 

attribuibili, come sopra definito. 

Per il dettaglio del valore dei singoli servizi soggetti a tariffazione si rimanda al Tariffario ISS — 

comprensivo della sezione dedicata al Tariffario dell’Organismo Notificato, predisposto in attuazione 

delle prescrizioni introdotte dai Regolamenti (UE) 2017/745 e 2017/746 concernenti, rispettivamente, 

i dispositivi medici e i dispositivi medico-diagnostici in vitro — disponibile nella sezione “Tariffe dei 

Servizi a Terzi” di “Amministrazione Trasparente” del sito istituzionale dell’ISS. 

*** 

Con riferimento ai servizi erogati attraverso i Telefoni Verdi dell’Istituto Superiore di Sanità, i costi 

sono stati determinati applicando i criteri e la metodologia di calcolo descritti nel presente documento, 

tenendo conto delle componenti di costo direttamente e indirettamente attribuibili all’erogazione del 

servizio. 

Nella tabella seguente è riportato il dettaglio dei costi contabilizzati relativi ai singoli Telefoni Verdi 

attivi presso l’Istituto: 

Telefono Verde Costo Totale TV (€/h) 

Tabagismo 43,42 

Alcol 16,54 

Doping 7,94 

Sostanze psicotrope 16,54 

Dipendenza azzardo 64,92 

Malattie Rare 67,50 

AIDS-IST 112,71 
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