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Origine e scopo della manifestazione 
 

Nell’ambito delle strategie di prevenzione e di educazione sanitaria sull’infezione da HIV, il 

Servizio Telefono Verde AIDS del Reparto di Epidemiologia, Dipartimento Malattie Infettive, 

Parassitarie e Immunomediate, istituito nel giugno 1987 dalla Commissione Nazionale per la Lotta 

contro l'AIDS (CNLA), rappresenta da 20 anni una delle attività più significative dell’Istituto 

Superiore di Sanità (ISS). La presenza di tale Servizio all’interno  di un Istituto di ricerca nazionale  

risponde alla necessità di attuare interventi di promozione e di tutela della salute umana che  

considerino la persona nella sua complessità biologica, psichica e sociale. Quando un evento 

morboso colpisce anche un solo aspetto di tale complessità, tutta la persona, in quanto unità 

olistica, ne è coinvolta. Pertanto, per fornire risposte efficaci ai bisogni di salute della popolazione 

generale o di target specifici è indispensabile avvalersi di un approccio multidisciplinare che veda 

la collaborazione integrata tra  esperti  della ricerca biomedica,  della ricerca psicosociale, nonché  

esperti  di metodologie comunicativo-relazionali. 

 Tale approccio trova applicazione  nell’attività di counselling telefonico, che  consente di fornire 

informazioni scientifiche e, al contempo,  personalizzate fondamentali  per prevenire il diffondersi 

dell’HIV e aiutare la persona a trovare le basi  motivazionali per non agire comportamenti a rischio 

e/o per modificare quelli già esistenti.  

I risultati ottenuti dall’equipe  del TVA nella ricerca psico-socio-comportamentale e l’esperienza  

acquisita nell’ambito comunicativo-relazionale, in venti anni  di attività  sul campo,  hanno 

consentito di individuare una metodologia dell’intervento telefonico in grado di trasformare le 

informazioni scaturite  da  dati scientifici  in  messaggi efficaci, mirati a soddisfare i reali bisogni di 

salute del cittadino italiano e straniero.  

Il Convegno intende rappresentare un momento di riflessione e di confronto con il mondo 

scientifico e con esperti del settore sulla necessità di condividere strategie di prevenzione, che 

tengano conto dell’unicità della singola persona, della complessità delle tematiche trattate e della 

specificità  dell’intervento di counselling. 



Mercoledì 20 giugno 2007 

 
09,00  Registrazione dei partecipanti 
 
09,30  Indirizzo di benvenuto 
  Enrico Garaci, Presidente Istituto Superiore di Sanità 
 
09,45  Saluto del Ministro della Salute 
  Sen. Livia Turco 
   
10,00  Introduzione ai Lavori  
  Antonio Cassone 
 
10,15  Lettura Magistrale 
  Donato Greco 
 
10,45  Il  Telefono Verde AIDS  nel Reparto di Epidemiologia 
  Giovanni Rezza 
 
11,15  Intervallo 
 
11,30        Il significato dell’intervento di counselling  per l’operatore psico-socio-sanitario  
  italiano  
  Marco Bellani 
 
12,00        Il  counselling  per la tutela della salute pubblica 
  Barbara De Mei  
 
12,30        L’intervento di counselling telefonico nella prevenzione dell’infezione da HIV 
  Anna Maria Luzi 
 
13,00  Intervallo 
 
14,00         I bisogni informativi della popolazione generale e di target specifici nell’ambito  
  dell’infezione da HIV    
  Anna Colucci, Pietro Gallo 
 
15,00 L’INTERVENTO DI COUNSELLING TELEFONICO NELLA PREVENZIONE DELL’INFEZIONE DA 

HIV:  ALCUNE REALTÀ ITALIANE 
 

L’esperienza della Linea Telefonica HIV/MTS. ASL Città di Milano 
Paola Bizzoni, Mattia Morretta, Gian Marino Vidoni, Livia Brignolo 

 
Il Centralino Telefonico di ANLAIDS Sezione Lombardia per la prevenzione dell’infezione 
da HIV 
Donatella Mainieri 

 
Sportello di informazione, ascolto e orientamento ai servizi della Lega Italiana per la Lotta 
contro l’AIDS – LILA 
Patrizia Perone 

 
Attività del servizio Informaids dell’ASL/2 Salerno. L’esperienza di un centro del Sud Italia 
Vincenzo D’Amato, Maria Lanzara 

 
Counselling e lavoro di rete. Promozione della salute e ascolto nei servizi socio-sanitari 
Salvatore Cacciola 
 

 



16,00  Prospettive future: La Rete Italiana  dei Servizi di counselling telefonico  nella   
  prevenzione dell’infezione da HIV 
  Anna Maria Luzi 
 
16,30  Chiusura dei lavori 
 



RELATORI  
 
Marco Luigi Bellani -  Università dell’Insubria, Facoltà di Medicina, Varese 
Paola Bizzoni - ASL Città di Milano, Milano 
Livia Brignolo - ASL Città di Milano, Milano 
Salvatore Cacciola - UO Educazione alla Salute ASL/3, Catania 
Antonio Cassone -  Direttore Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Anna Colucci -  Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Vincenzo D’Amato - Informaids “Giusy” ASL/2, Salerno 
Barbara De Mei - CNESPES,  Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Pietro Gallo - Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Enrico  Garaci – Presidente, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Donato Greco – CCM, Ministero della Salute, Roma 
Maria Lanzara - Informaids “Giusy” ASL/2, Salerno 
Anna Maria Luzi - Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Donatella Mainieri - ANLAIDS Lombardia, Milano 
Mattia Morretta - ASL Città di Milano, Milano 
Patrizia Perone - Lega Italiana per la Lotta contro l’AIDS – LILA, Roma 
Giovanni Rezza - Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Gian Marino Vidoni - ASL Città di Milano, Milano 
 
 
RESPONSABILI SCIENTIFICI 
 

GIOVANNI REZZA 
Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
(tel. 06 49906125 e-mail: giovanni.rezza@iss.it) 
 
ANNA MARIA LUZI 
Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
(tel.06 49902029 e-mail: anna.luzi@iss.it) 

 
 
SEGRETERIA SCIENTIFICA  
 

PIETRO GALLO 
Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
(Tel. 06 49902168, e-mail: pietro.gallo@iss.it) 
 
ANNA COLUCCI 
Reparto Epidemiologia, Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità, Roma 
(Tel. 06 49902168, e-mail: anna.colucci@iss.it) 

 
 
SEGRETERIA TECNICA ORGANIZZATIVA 
 

ALESSIA CARATELLI  
Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità 
(Tel. 06 49903205, Fax 06 49902813, e-mail: alessia.caratelli@iss.it) 
 
VERONICA BIZZOTTI 
DANIELA CASALE 
ANNA D’AGOSTINI 
PATRIZIA MARTUCCI 
VALERIO OCCHIODORO 
MARZIA PALMIERI 
Dipartimento MIPI, Istituto Superiore di Sanità 

 (Tel. 06 49903225.3280.3281, Fax 06 49902813, e-mail: sgp.mipi@iss.it) 



 
 
UFFICIO STAMPA 
 

Istituto Superiore di Sanità 
Viale Regina Elena, 299 – 00161 Roma    
Tel 06 49382950 
Fax 06 49387154    
E-mail: ufficio.stampa@iss.it 

 
 
 
 
INFORMAZIONI GENERALI 
 

Sede 
Aula Pocchiari 
Istituto Superiore di Sanità 
V.le Regina Elena, 299, Roma 
 
Destinatari 
Personale del Sistema Sanitario Nazionale, di Associazioni di Volontariato e di Organizzazioni  Non 
Governative specificamente impegnato nelle tematiche del convegno. 
  
Modalità di Iscrizione e posti disponibili 
La partecipazione al Convegno è gratuita. Per motivi organizzativi, la scheda di partecipazione, 
debitamente compilata, deve essere  inviata  entro  e  non oltre il 6 giugno 2007 per fax al numero 
06 49902813, oppure via e-mail: alessia.caratelli@iss.it. Posti disponibili:200 
 
Attestato di partecipazione 
Al termine del Convegno sarà rilasciato un attestato di partecipazione a chi ne farà richiesta. 
 
E’ stato richiesto l’accreditamento ECM per tutte le figure professionali. 
 
Per ogni informazione inerente al Convegno si prega di contattare la Segreteria Scientifica. 

 


