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Personale dirigente e operatori del Servizio Sanitario Nazionale, di 
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Unità Operativa Ricerca psico-socio-comportamentale, 

Comunicazione, Formazione 
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Venticinque anni di attività del 
Telefono Verde AIDS e IST 
dell ’ Istituto Superiore di Sanità

Istituto Superiore di Sanità

Convegno Nazionale

Primo confronto tra AIDS Helpline italiane



Origine e scopo della manifestazione

L’Unità Operativa Ricerca psico-socio-comportamentale, 
Comunicazione, Formazione (UO RCF) del Dipartimento di 
Malattie Infettive, Parassitarie ed Immunomediate dell’Istituto 
Superiore di Sanità,  all’interno della quale si colloca il Telefono 
Verde AIDS e Infezioni Sessualmente Trasmissibili (IST), in 
occasione dei 25 anni di attività del Servizio, organizza un 
Convegno che vede la partecipazione di esperti nazionali sul 
tema dell’HIV/AIDS/IST Counselling Telefonico.
L’evento “Venticinque anni di attività del Telefono Verde AIDS e 
IST dell’Istituto Superiore di Sanità: dal counselling telefonico 
all’intervento della ReTe AIDS” si propone di rappresentare 
un’occasione di riflessione e di confronto sul ruolo svolto negli 
anni dal Telefono Verde AIDS e IST all’interno delle strategie di 
prevenzione dell’infezione da HIV e più in generale delle IST. 
Viene, inoltre, fornita una panoramica dell’attività condotta 
da altre AIDS Helpline presenti sul territorio italiano, con 
particolare attenzione alla rilevanza strategica del contributo 
dato dai diversi Servizi Telefonici al Network – ReTe AIDS. 
Tale Rete, coordinata dall’UO RCF, si è costituita nell’ambito 
di due Progetti “Creazione e Coordinamento di una Rete tra 
Servizi Telefonici italiani governativi e non, impegnati nella 
prevenzione dell’infezione da HIV e dell’AIDS” e “Ampliamento 
e Consolidamento della Rete Italiana dei Servizi di Counselling 
Telefonico per la messa a punto di interventi di prevenzione 
dell’infezione da HIV”, entrambi promossi e finanziati dal 
Ministero della Salute sotto la responsabilità scientifica 
dell’UO RCF.
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Mercoledì 20 giugno 2012 

08.30 Registrazione dei partecipanti

09.10 Indirizzo di benvenuto
 Enrico Garaci

09.20 Intermezzo musicale con: Mistemar Trio
 Stefano Bonifazi, Mino Curianò, Marco De Santis

09.30 Introduzione ai lavori
 Giovanni Rezza

09.50 Il TVA: l’innovazione nella comunicazione per la sanità 
pubblica. Intervento audio video 

             Donato Greco  

10.00 Il ruolo del Telefono Verde AIDS nella prevenzione 
dell’infezione da HIV e delle IST

 Maria Grazia Pompa 

10.20 Il Telefono Verde AIDS e IST: venticinque anni di attività, dal 
counselling telefonico all’intervento in Rete  

 Anna Maria Luzi

10.40 La raccolta dei dati nell’intervento di counselling telefonico: 
dal Telefono Verde AIDS e IST alla ReTe AIDS

 Pietro Gallo

11.00 Coffee-break 

TAVOLA ROTONDA I

11.20 La ReTe AIDS: il punto di vista delle ONG
 Moderatore:  Fiore Pozzi Crespi 

11.30 HIV/AIDS counselling telefonico in alcune Associazioni di 
Volontariato del Nord Italia

 Luminita Michaela Andreescu, Mario Cuomo, 
 Anna Maria Dagnoni, Stefano Patrucco, Roberto Vincenzi

11.50 Il telefono AIDS di Caritas Ambrosiana: un aiuto all’orientamento 
e all’accoglienza

 Laura Rancilio

12.10 L’ANLAIDS Lazio nella ReTe AIDS: nuovi strumenti per una 
relazione d’aiuto efficace

 Rosario Galipò

12.30 I centralini telefonici della Lila: 22 anni di informazione, 
counselling, orientamento ai servizi

              Sabrina Penon

12.50 Plenaria 

13.20 Lunch

TAVOLA ROTONDA II

14.10 La ReTe AIDS: il punto di vista delle Strutture pubbliche
 Moderatore: Daniela Rodorigo
 
14.20 Il Telefono Verde AIDS della Regione Emilia Romagna: da 25 anni 

in ascolto
              Nadialina Assueri
              
14.40 Il counselling telefonico in una Asl di Roma - una linea calda 

verso la creatività comunicativa: dalla rigidità strutturale alla 
duttilità professionale

              Rosella Di Bacco

15.00 Il counselling telefonico nella prevenzione dell’HIV e lo 
screening in anonimato: l’esperienza del Sud Italia

              Clara Baldassarre, Maria Lanzara

15.20 Plenaria

  TAVOLA ROTONDA III

15.50  Hot Topics
 Moderatore: Barbara Ensoli

16.00  L’aggiornamento diagnostico e terapeutico sull’infezione da 
HIV attraverso l’intervento di counselling telefonico

              Emanuele Fanales Belasio  

16.20  La valutazione dell’intervento di HIV/AIDS/IST counselling 
telefonico

 Marco Luigi Bellani

16.40 La tutela dei diritti delle persone sieropositive attraverso 
l’intervento di counselling telefonico

 Matteo Schwarz

17.00 Comunicare Salute:  Website ed Empowerment sanitario
 Mirella Taranto 

17.20  Chiusura dei lavori
 Anna Maria Luzi


