
Direttori del Corso 
Maurella Della Seta, Corrado Di Benedetto 
SIDBAE - Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Ivana Truccolo 
Centro di Riferimento Oncologico - Aviano 
      
Segreteria Scientifica 
Scilla Pizzarelli  
Settore Documentazione – SIDBAE 
Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Tel.: 06 49902520  
e-mail: scilla.pizzarelli@iss.it 
Tania Lopez 
Dipartimento di Medicina Clinica  
Sapienza Università di Roma 
Tel.: 0649902426 
e-mail: tania.lopez@guest.iss.it 
Nancy Michilin   
Centro di Riferimento Oncologico - Aviano 
e-mail: nmichilin@cro.it 
 
 
             
Segreteria Tecnica 
Elisabetta Gambini, Antonietta Monaco 
Settore Documentazione – SIDBAE 
Istituto Superiore di Sanità, Roma 
Tel.: 06 49902426 
Tel.: 06 49902534 
Fax: 06 49387117 
e-mail: documentazione@iss.it 
      
 
 
INFORMAZIONI GENERALI 
 
Sede 
Centro di Riferimento Oncologico di Aviano 
Aula 1 Direzione Scientifica 
 
 
Ingresso 
Via Franco Gallini, 2 - Aviano (PN) 
 
 
Per ogni  informazione attinente al Corso si prega  
di contattare la Segreteria Scientifica: 
Scilla Pizzarelli 
Tel: 06 49902520 
e-mail: scilla.pizzarelli@iss.it 

Destinatari e numero massimo partecipanti 
Il corso è destinato prioritariamente al personale del 
Servizio Sanitario Nazionale interessato al progetto 
“Alfabetizzazione sanitaria e empowerment del paziente 
attraverso lo sviluppo di un sistema informativo elettronico 
nel campo della salute”.  
Saranno ammessi un massimo di 30 partecipanti 

 
Modalità di iscrizione 
La partecipazione al corso è gratuita. 
La domanda di iscrizione, scaricabile dal sito 
dell'Istituto (www.iss.it), dovrà essere compilata, 
firmata e trasmessa via fax al n. 06 49387117, oppure 
via e-mail all’indirizzo documentazione@iss.it, entro 
e non oltre il 6 novembre 2015, al fine di permettere 
la selezione dei partecipanti. Si intendono ammessi a 
partecipare solo coloro che ne riceveranno 
comunicazione (via e-mail). Al partecipante è 
richiesto di inviare conferma o disdetta della propria 
partecipazione 
 
Modalità per la selezione dei partecipanti  
La selezione delle domande verrà effettuata sulla 
base dei seguenti criteri: 
- appartenenza ad uno dei profili dei destinatari 
- equa distribuzione geografica sul territorio nazionale 
- pari opportunità tra i generi 
- ordine di arrivo delle domande  
 
Viaggio e soggiorno 
Le spese di viaggio e soggiorno sono a carico del 
partecipante 
 
Attestati 
Al termine del corso, ai partecipanti che avranno 
frequentato almeno tre quarti del programma sarà 
rilasciato l'attestato di frequenza (che include il numero di 
ore di formazione). A procedure di accreditamento ECM 
espletate, ai partecipanti che ne avranno diritto (vedere 
criteri per l'assegnazione dei crediti - AGENAS), verrà 
rilasciato l’attestato con il numero dei crediti formativi in 
base ai profili professionali per i quali il corso è 
accreditato.  
La chiusura del corso e la consegna dei relativi attestati 
non verranno anticipate per nessun motivo ed i 
partecipanti sono pregati di organizzare il proprio rientro 
di conseguenza 
 
Accreditamento ECM 
5,8 crediti formativi per tutte le professioni  
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Il progetto 
 “Alfabetizzazione sanitaria ed empowerment del paziente 
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N.ID Corso: 162C15 
 
Rilevanza per il SSN: Tra le finalità del Piano Sanitario 
Nazionale 2011-2013 la diffusione dell’informazione e 
l’incremento della partecipazione del cittadino occupano 
un posto di rilievo. L’alfabetizzazione sanitaria ha un ruolo 
fondamentale nella promozione della salute,  aumentando 
il livello di consapevolezza e ponendo il paziente nella 
condizione di comprendere come mantenersi in buona 
salute.  I cittadini con un buon livello di informazione 
sanitaria hanno un  ruolo fondamentale nella 
realizzazione di strategie di ricerca clinica incentrate sul 
paziente, nei processi decisionali, nell’accesso alle 
terapie, così come dichiarato nella European Health 
Strategy 2008-2013. 
 
Obiettivi generali: 
Promozione dell’empowerment del cittadino e del 
paziente, quale mezzo per migliorare la qualità, 
l’efficienza e il risultato dell’assistenza sanitaria, 
riducendo le disuguaglianze nel campo della salute. Il 
corso intende offrire ai partecipanti l’opportunità di 
acquisire dei criteri e degli strumenti per valutare 
l’attendibilità dei dati disponibili in rete nel settore 
oncologico. 
 
Obiettivi specifici: 
1. Acquisire gli strumenti necessari per reperire  
    l’informazione sanitaria online; 
2. applicare le modalità pertinenti di ricerca e di  
    interrogazione delle fonti informative; 
3. individuare i canali informativi attendibili. 
 
Metodo didattico:  
Il corso prevede lezioni frontali. 
 
 
 
 
 
 

Giovedì 19 novembre  
 
  9.00    Registrazione dei partecipanti 
  9.30    Indirizzo di benvenuto dei Direttori del CRO 
  9.45    Progetto “Health Literacy” e presentazione del          
             Portale MEDUSA  
             M. Della Seta, C. Di Benedetto 
10.15    Il ruolo di pazienti e volontari per migliorare i 

servizi dell’organizzazione sanitaria e di ricerca 
             M. Bongiovanni 
10.30 L’informazione per tutti: come saper scegliere e 

affidarsi consapevolmente alla rete 
 M. Mazzocut, C. Cipolat Mis 
11.00 Pausa caffé   
11.30 La rete internazionale CPEN (Cancer Patient 

Education Network) e i suoi strumenti              
 S. Ness (collegamento remoto) 
12.15 Patient Education volto all’empowerment: concetti 

e azioni              
 I. Truccolo 
12.30 Pausa pranzo 
13.30 Sessione: Come vengono coinvolti i pazienti dei 

vari Istituti? (parte I) 
 Coordina per ISS: S. Pizzarelli   
13.45 Iniziative ISS per il cittadino e il paziente 
 P. Ferrari 
14.00 Le app per la salute come strumento per  
 la cura di sé 
             T. Lopez 
14.15 Sicurezza e tutela delle privacy nelle app per i 

pazienti 
 A. Sette 
14.30 Intervallo 
14.45   Sessione: Come vengono coinvolti i pazienti dei 

vari Istituti? (parte II) 
 Coordina per CRO: E. Ferrarin 
15.00    Incontri a tema con pazienti e familiari 

R. Cannizzaro, L. Mazzega Sbovata 
15.30    Scrivere per e con i pazienti 

M. Mascarin, L. Franceschetto 
16.00    Scrivere per vivere meglio 
             B. Piccolo 
16.15    La formazione dei volontari 

 A. D’Acunti 
16.30    Perché un progetto di Patient Education  
             & Empowerment negli IRCCS       
             P. De Paoli    
16.45    Test di valutazione dell’apprendimento 
17.15    Chiusura dei lavori 
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