Indicazioni per Pesecuzione di ricerche bibliografiche
in campo bio-medico tramite un servizio di analisi
dell’informaszione collegato ad un Centro MEDLARS

Mancxrzs MAGLIOLA (%)
Servisio Ricerche Bibliografiche

Convensione tra I'1.S.S. e PI.N.S.E.R.M. in materia di informasione biomedica

Nel febbraio di quest’anno sone state poste le basi per una convenszione
tra I'Istituto Superiore di Sanitd di Roma e I'Institut National de la Santé
et de la Recherche Médicale {I.N.S.E.R.M.} di Parigi in materia di informa-
zione in campo medico-biologice. In virth di tale accordo I'Istituto Superiore
di Sanitd affide al centro di documentazione LM.A. (Information Médicale
Automatisée) dell'I.N.S.E.R.M. I'esecuzione di ricerche bibliografiche che
saranno formulate in linguaggio MEDLARS. Con questo, 'Istituto assume
responsabilita e funzioni definite nel quadro dell'informasione scientifica
nazionale, ed istituisce un ufficio centrale, o Servizio di Ricerche Bibliografi-
che, per rispondere, attraverso una tecnologia avanzata, ai bisogni documen-
tari specifici del complesso della comunitd biomedica (ricerca - clinica -
universitd - industria). '

La convenzione, gid operante, mira a dare un contributo concreto
ed immediato alla soluzione di un problema che ha caratteri di urgenza
di universalitd particolarmente acuti. A livello nazionale, i fondi documentari
esistenti sono spesso inadeguati o non convenlentemente sfruttati, prinei-
palmente per una mancanzs quasi generale di educasione a questo tipe di
lavoro; I'espansione delle conoscemze ed il trasferimento interdisciplinare
dell'informagzione non consentono inisiative individuali di ampio respiro.
L'ufficic centrale, con funzioni di informasione, orientamento ed elabora-

(*) Indirisso : Istitute Superices di Semith, Viale Regine Elea 299 - 00161 Roma -
Tolefono 4990
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zione di richieste di ricerche bibliografiche, facilita I'accesso rapide a fondi
documentari normalizzati e, soprattutto, consente di utilizzare nelle ricerche
bibliografiche un sistcma automatice capace di far fronte al crescente volume
della letteratura. L’operativiti in scala nazionale porta quasi di necessita
all’impiege del MEDLARS, sistema che, pur specifico del campo biomedico.
& caratterizzato da una copertura ampiamente multidisciplinare ed una
diffusione mondiale.

Creato nel 1964 negli Stati Uniti (Bethesda) dalla National Library
of Medicine, il MEDLARS (MEDical Literature Analysis Retrieval System)
indicizza, a vario grado di profondita, 2800 giornali biomedici pubblicati
in tutto il mondo e, arricchendosi ogni anno di circa 250.000 nuove analisi
di articoli, opera oggi su circa 1.500.000 registrazioni. Su queste I'elaboratore
esegue ricerche retrospettive che selezionano nella massa del materiale
depositato in memoria i documenti che rispondono a questioni specifiche
presentate dai singoli utenti, Le stesse informazioni possono assumere la
forma di aggiornamento sistematico, per lo pilt mensile, previa indicazione
da parte dell’utilizzatore di un suo profile di interesse.

Un lavoro di tali dimensioni & reso possibile dalla flessibilita dell’orga-
nizzazione del sistema, basata sulla ripartizione dei compiti e la partecipa-
zione tecnica di alcune filiali o centri regionali. 11 servizio I.M.A. - LN.S,
E.R.M., con il quale & stato stipulate ’accordo, & il piti recente (1969) tra
i centri MEDLARS europei ¢ va ad aggiungersi a quello inglese istituito
presso Ja National Lending Library di Boston Spa ed a quello svedesc presso
il Karolinska Institutet di Stoccolma.

Natura e funzioni del Servizio di Ricerche Bibliografiche

Tn. questa relazione non s’intende presentare una descrizione in dettaglio
o critica di un sistema, il MEDLARS, che & gia pienamente operativo da
oltre 8 anni ed ha incontrato consensi e, quindi, diffusione praticamentc in
ogni parte del mondo, Né si vogliono illustrare, sotto 'aspetto dellindicizza-
zione della letteratura nazionale richiesta, le relazioni tra Distituzione cen-
trale di Bethesda ed un centro della rete di diffusionc del tipo di quello
francese del’I.N.S.E.R.M. Tutto questo & stato gid fatto e pill autorevol-
mente (42} e comunque esula dai nostri propositi. Scope di questa relazione
& richiamare l'attenzione della popolazione biomedica italiana sulla possi-
bilita di utilizzare il MEDLARS a livello nazionale, attraverso la mediazione
di un organismo statale di attivitd scientifica, I'Istituto Superiore di Sanita,
che, affiancato dall’Istituto Farmacologico Mario Negri di Milano, si fa
promotore dell’iniziativa.

L’Istituto Superiore di Sanita, sensibilizzato ai problemi deila docu-
mentazione dalle esigenze dei suoi propri ricercatori, ha ritenuto suo compitoe
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specifico, nel quadro delle sue molteplici attivita in campo sanitario, sociale
ed educativo, studiare la possibilitd di offrire uno strumento potenzialmente
in grado di servire tutti i settori della ricerca biomedica pubblica e privata,
compresi quelli delle industrie con interessi di ricerca biologica, quali le
industrie farmaceutiche, alimentari, ecc. Per questo fine mette a disposi-
zione, oltre alla sua biblioteca tra le piill ricche di opere e periodici nel campo,
anche tecnici qualificati con lunga esperienza in fatto di ricerche bibliografi-
che, cui ha affidato I'incarico di realizzare nel modo pi semplice e proficuo
la saldatura tra l'utenza ed il sistema.

L’ufficio centrale, o Servizio di Ricerche Bibliografiche istituito presso
PIstituto Superiore di Sanitd, vuole essere programmaticamente un orga-
nismo informale ed aperto ad ogni collaborazione in materis di documenta-
zione, non semplicemente un centro di raccolta ed inoltro di domande di
ricerche bibliografiche. Solo cosl pud esplicare la funzione che si & assunta,
quella di intermediario, sufficiente e necessario, tra il richiedente e I'ela-
boratore. Intermediario sufficiente, in quante, in base all’accordo, il suo
intervento deve essere tale da tradurre, senza distorsioni di contenuto, le
richieste di ricerche che gli pervengono in una forma che sia compatibile
con la struttura del sistema ¢ da questo accettabile senza ulteriore ¢labora-
zione a livello di formulazione. Intermediario necessario, in quanto il suo
intervento & essenziale all’elaborazione della richiesta. Non & un compito
facile, ma un impegno che i documentalisti si assumono nella piena coscienza
di guanto esso comporti di lavore e di specializzazione. I1 documentalista
partecipa dello scienziato di cui condivide le comoscenze fondamentali e
del tecnico dell’claborazione elettropica, con eni ha in comune le nozioni di
base dell’automazione integrate da una formazione specialistica in relazione
ai sistemi documentari automatizzati.

H materiale oggetto di ricerca da un lato rispecchia infinita variabilita
del pensiero wmano, mentre dall’altro deve obbedire a criteri rigidi. Due
ricerche bibliografiche, per quanto relative ai medesimi concetti, riflettono
inevitabilmente le situazioni diverse che le hanno determinate. E queste
situazioni, pit spesso lette tra le righe o dedotte intuitivamente che espresse
in mode esplicito dal richiedente, hanno un peso determinante nella formu-
lazione che ne risulta condizionata in modo sostanziale. Ad esempio, & ovvio
che una ricerca fatta ai fini della compilazione di una tesi di laurea ha carat-
teristiche del tutto diverse da quelle della medesima ricerca fatta da un
medico che voglia documentarsi per 1’esercizio della sua sua professione,
da un tecnico che voglia utilizzarly nell’esecuzione di lavoro sperimentale,
da un professore che voglia servirsene per compilare un testo didattico.
Questo significa che non esistono due richieste assolutamente identiche
nella sostanza e, di conseguenza, due formulazioni perfettamente sovrap-
ponibiki.
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Questa mancanza di schemi standard in cui incasellare le singole richie-
ste non deve essere considerata una deficienza del sistema, ma, al contrario,
uno dei suoi maggiori pregi. La flessibiliti che gli consente di inquadrare
la richiesta nella situazione e specificazione professionale dell’individuo che
la presenta ¢ di per sé garanzia della validita dei risultati. Quando la lista
dei riferimenti bibliografici non risponde alle aspettative non & quasi mai
il sistema che ha mancato, ma il richiedente che non ¢ riuscito ad espiimere
quello che voleva o I'intermediario che non ha saputo interpretarlo e tradurlo.
Molzo spesso I'analisi obiettiva dell'insuccessc porta all’esposizione iniziale
del problema, o troppo vaga, o troppo ristretta, o persino reticente (non
tutti sanno che esiste in materia un segreto professionale rigorosamente
rispettato). Di qui spesso l'opportuniti di un dialogo chiarificatore tra il
tecnico della ricerca bibliografica e 'utente, meglio se in un secondo mo-
mento, quando il richiedente abbia gia meditato il problema e I’abbia for-
mulato narrativamente, nel linguaggio a lui piii naturale. (Tentare di
conformare dall’inizio la questione alle limitazioni ed alla logica del sistema
significa darne un’immagine viziata che spesso tradisce le esigenze che la
hanno dettata). Il compito dell’'utente si esaurisce nella chiarezza dell'espo-
sizione della questione: la formulazione di una opportuna strategia, la scelta
della terminologia pitt confacente, lo studio degli articoli indicati come
pertinenti, la definizione delle categorie generali, sono tutte eperazioni che
spettano all'intermediario. Questo non facile lavoro di traduzione del lin-
guaggio naturale in linguaggio del sistema ha il suo peso sulla validita dei
risultati, che restano perd sempre condizionati in larga misura dall’espesi-
zione iniziale, Un dubbio nella presentazione del quesite comporta una
formulazione imprecisa e sfocia in una ricerca insoddisfacente, se non del
tutto inaccettabile. Nel sistema non ¢’¢ posto per incertezze, ma solo per
scelte univoche e ben precise. L’apparente possibilita di risolvere interpre-
tazioni alternative ampliando la richiesta fino a comprendere tutte le poten-
ziali soluzioni risulta all’atto pratice in una proporzione intollerabile di pub-
blicazioni non pertinenti,

L’insuccesso dovuto ad una formulazione errata non implica necessa-
riamente la proposizione inversa e cioé che, presentata la richiesta in modo
corretto, il risultato sara soddisfacente al 1009, o, in altri termini, le pubbli-
cazioni reperite saranno tutte quelle pertinenti e sole quelle. Un siffatto
risultato ideale non & raggiungibile. L’analisi statistica eseguita su campioni
significativi di risposte indica che il MEDLARS opera in media al 589, di
recupero e 50%, di precisione. In pratica, pit alto & il recupero, pilt bassa
la precisione e viceversa. Entro determinati limiti ¢ possibile operare sulla
strategia della ricerca in modo da ottenere un maggior numero di citazioni
bibliografiche e guindi una minore perdita di documenti rilevanti, ammet-
tendo perd in partenza un numero relativamente grande di pubblicazieni
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scarsamente pertinenti. Inversamente, si pud restringere la ricerca per
aumentarne la precisione, correndo il rischio di perdere materiale di qualche
valore, E una questione di scelta preliminare di cui ancora una volta ¢
arbitro il richiedente, ma strumento il bibliografo specialista.

Nella sua forma piit schematica, la ricerca documentaria pud essere
riassunta nelle seguenti operazioni :

— analisi concettuale della questione;

— messa in equazione;

— traduzione nel linguaggio documentario;
— ricerca propriamente detta;

— edizione o stampa delle indicazioni bibliografiche.

Molti di questi passaggi sottintendono la partecipazione attiva dell’in-
termediario della ricerca, o documentalista, o bibliografo.

Del suo ruolo nell’analisi concettuale della domanda & stato gia detto
¢ con questo, implicitamente, anche della sua funzione nell’organizzazione
dei differenti concetti in equazione di ricerca secondo la logica dell’algebra
di Boole. Quello che invece non risulta immediatamente & 'importanza di
una buona esperienza in campo di ricerche bibliografiche quando si debbano
stabilire quali termini, o categorie di termini, esprimane pit o meno fedel-
mente il concetto,

E questo il punto in cui I’elaborazione concettuale assume forma con-
creta, ma anche il punto in cui il sistema diventa rigido ed esigente. I termini
ammessi dal MEDLARS sono esclusivamente quelli derivati da un dizionario
scientifico normalizzato (Medical Subject Headings o MESH), con aggior-
namento pericdico che ne assicura la vitaliti, ma crea nel contempo compli-
cazioni pratiche. Nel MESH i termini, oltre ad essere riportati in sequenza
alfabetica integrata da rinvii e rimandi, sono riuniti in categorie il cui im-
piego globale o, come si dice negli ambienti MEDLARS, Ia cui «esplosione»
risparmia lunghe liste di vocaboli in qualche modo raggruppabili, e, quindi,
preziose tempo di impiegoe dell’elaboratore, ma pud portare anche ad errori
sostanziali, sia per eccesso che per difetto. La scelta dei termini non & perd
unicamenie una questione di vocabolario. Pill importante a riguardo & la
ricerca e, possibilmente, la verifica di una presumibile coincidenza tra i
termini suggeriti e quelli con cui quel concetto & stato caratterizzato all’atto
dell'indicizzazione dei lavori che lo contengono e nella successiva registra-
zione in, memoria, Non v’¢ dubbio che a questo livelo il bibliografo abbia
un ruolo determinante, soprattutto quande il concetto non ha espressione
diretta ed inequivoca in termini accettabili o quando, al contrario, ammette
pid espressioni le cui differenze, non gempre sottili, possono non essere colte
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da chi non abbia sufficiente esperienza in merito. Il processo di ricerca pro-
priamente dotie, o di paragone tra la formulazione della ricerca e le parole-
chiave descriventi Iarticolo registrate in memoria, non & di stretta pertinenza
dell'intermediario bibliografo, mentre nella definizione dei particolari di
edizione un suo suggerimento pud essere di una certa utilitd. Cosi, ad esem-
Pio, la scelta delia lingua di pubblicazione dei lavori non sembra dare adito
a dubbi: si indicano solo le lingue conosciute in misura sufficiente a con-
sentire almeno per sommi capi la lettura di una pubblicazione scientifica.
Eppure, se risulta che pubblicazioni di merito sono scritte in lingua non
conosciuta, non, ¢ consigliabile escluderla a priori, poiché dalla lista delle
parole chiave che seguono l'indicazione bibliografica, in inglese, si possono
-derivare indicazioni interessanti.

Anche a livello della lettura dei risultati la collaborazione dell’esperto
¢ utile, almeno la prima volta che I'utente si accosta al sistema. Le indica-
zioni bibliografiche, complete di ogni particolzre, sono di tipo standard e
come tali non richiedono delucidazioni. Alla stessa stregua & ovvio il signi-
ficato della lista dei termini di indice che, distinti in primari e secondari,
seguono la citazione bibliografica di cui costituiscono in sostanza un abstract.
Di spiegazione ed interpretazione ha invece bisogno la sequenza delle diverse
strategic entro la medesima ricerca, sia nei casi in cui le sub-ricerche
sottintendono livelli di specificiti progressivamente crescente che in quelli
in cui indicano differenti angolazioni dello stesso problema.

Prima ancora di collaborare alla compilazione della richiesta di ricerca
bibliografica, il bibliografo pud rendersi ntile — sembrerebbe un paradosso
—- proprio quando il sistema, il MEDLARS, non & utile o lo & meno di altri
sistemi. Il MEDLARS & una delle pitt autorevoli bibliografie secondarie in
campo biomedico, ma non & 'unica e, in determinati casi, nemmeno la
migliore. A prescindere dall’evidente limitazione rappresentata dall’anno
di inizio, non & escluse che lavori di un certo rilievo possano essere pubblicati
su periodici non indicizzati dal MEDLARS e quindi non reperibili né ad
una ricerca manuale sull'Index Medicus né attraverso elaborazionc elettro-
nica. Inoltre, la limitata definizione chimica dei composti biologicamente
attivi considerati nel MESH obbliga ad impiegare denominazioni molto
ampie, talvolta quasi generiche, per cui la ricerca risulta in una massa di
citazioni relative ad individui chimici che con quello che interessa hanno
legami molto tenui. In altri casi, come quando si voglia conescere la produ-
zione scientifica di una determinata istituzione o ricostruire, attraverso i
suoi successivi sviluppi, la storia di una teoria, I'esclusione del MEDLARS
< addirittura tassativa. Altri sistemi, quali il Chemical Abstracts Service,
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I'Excerpta Medica, i servizi dell’.5.1. (Citation Index, ASCA IV). offrono
possibiliti e presentano limitazioni che ne caratterizzano 1'applicazione,
permettendo, con upa scelta oculata, di dare risposta praticamente ad ogni
tipo di ricerca bibliografica. La scelta del sistema piii rispondente presuppone
conoscenza ed esperienza, o, in altri termini, quelle cognizioni che concorrono
a formare la specializzazione del bibliografo. E anche questa specializzazione
che il Servizio di Ricerche Bibliografiche mette a disposizione della comunita
perchd nell’interesse comune integri altre specializzazioni.

Efficienza operativa del MEDLARS : cause di errori a livello dei diversi sub-
sistemi che lo compengono.

Il sistema opera, in media, a circa il 58%, di recupero (recall) ed il 509,
di precisione (*) e, su questa base di precisione, fornisce il 659, della lette-
ratura di maggior valore. Riportando nel diagramma precisione/recupero
i valori medi registrati nei diversi centri MEDLARS ed estrapolando, si
pud costruire una curva il cui significato piti interessante & che in sostanza
il rapporto medio non & casuale, ma, coscientemente o incoscientemente, il
risultato di una politica di compromesso tra il recupero e la precisione.
L’espressione « in media» non vuole qui significare che i valori si distribui-
scano con andamente gaussiano intorno alle percentuali indicate, poiché
poche delle singole ricerche cadono nell’area dei rapporti medi 1 5%. Alcune
ricerche risultano particolarmente buone, con alto recupero accompaguato
da alta precisione, altre, invece, danno risultati assolutamente insoddisfa-
centi. L’esame accurato di campioni di ricerche alle due estremita della curva
di distribuzione ha permesso di identificare i pitt importanti fattori che
governano il successo o l'insuccesso di una ricerca.

Ai fini di un’analisi della funzionalita globale del MEDLARS, sotto
I’aspetto delle cause di errore che su di esso piit influiscono, il sistema é
stato studiate separatamente nei suol quattro componenti principali : strut-
tura o linguaggio del sistema, processo di indicizzazione, interazione utente-
sistema e processo di formulazione della ricerca. Una valutazione critica {3)

(*) Recupero = rapporto tra il numero dei documenti pertinenti in qualche modo
noti ed il numero di documenti pertinenti reperiti dal sistema,

Precisione = rapporto tra il numero dei documenti pertinenti ed il numero totale
di documenti reperiti.
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indica come ciascuno dei sub-sistemi abbia una sua propria responsabiliti
in rapporto all’efficienza totale. sia in fatto di capacita di recupero che di
precisione :

Percentuale Percentuale

T

di recupero di precisione
linguaggio del sistema 10,2 36,0
indicizzazione 7.4 12,9
interazione utente-sistema 25,0 16,6
formulazione ricerca 35,0 32,3
elaboratore elettronico 1.4 0,1
altre - 2.4

(La somma delle singole percentuali riflette il fatto che il medesimo
errore pud essere 'espressione di pit cause che sono state analizzate e con-
siderate singolarmente).

Numericamente, gli errori propri della struttura del sistema e della
fase di preparazione dello stock di informazioni su cui operare la selezione
(definizione del linguaggio di indice e indicizzazione) equivalgono a quelli
della fase di utilizzazione del sistema (interazione utente-sistema e formula-
zione della ricerca). Dei primi. basti dire che sono oggetto di studio costante
¢ che in parte, in verita piuttosto limitata, potranno essere eliminati. T secondi
invece, sono di piit stretta pertinenza dell’'utenza ed in misura molto mag-
giore suscettibili di essere evitati.

Della necessita, pitt che opportuniti. di una adeguata interazione utente-
sistema & stato gia detto. Quello che forse & meno chiaro ¢ il significato di
quel 259, degli errori di recupero e 16,69 degli errori di precisione attribuiti
ad essa in tabella. Un errore di recupero dovuto ad una interazione difettosa
implica che la richiesta, come ¢ stata formulata, & molto pii specifica del-
I'area di informazione effcttivamente desiderata. Allo stesso modo, un errore
di precisione indica che la formulazione ¢ molto piit generale dell'informazione
voluta. Se poi per una inadeguata interazione la sovrapposizione & solo
parziale, si possono avere errori sia di recupero che di precisione. L'errata
interazione ¢ essenzialmente conseguenza di due situazioni. L’una, ben
nota ai bibliotecari che la vivono nella loro esperienza di ogni giorno, si
verifica quando I'utente presenta una richiesta che non rispecchia quello
di cui ha realmente bisogno o, alternativamente, quando le sue esigenze
non sono ben comprese da chi formula la richiesta. Nell'altra situazione,
I'utente presenta una richiesta che riflette sufficientemente I'informazione
voluta, ma non ¢ a conoscenza di quali tipi di articoli esistano sull’argomento
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e potrebbero essere utili. (Questo tipo di interazione difettosa pud essere
risolto da richieste iterative o, piit semplicemente, da uno spoglio preliminare
dell'Index Medicus).

Essendo responsabile del 35%, e 329, degli errori rispettivamente di
recupero e precisione, il processo di formulanonc della ricerca & la fase che
piit contribuisce a limitare la funzionalita del sistema. Lo studio analitico
menzionato individua ad un livello pit particolareggiato le singole cause
che determinano tali percentuali. In fatto di recupero si ha:

ricerca che non considera tutti i possibili approcci al
reperimento. . o « o w6 o« mow wen oxoas owow BL0%
formulazione troppo esaustiva (*} o g w e B
formulazione troppo specifica . . . . . . . . . . 2,59
« selective printout» . . . . . . . . v o v g
uso di termini « ponderatin (weighted) (*"‘) wnow o 020
altrk ierrofi & v e e s v g e e e s e 058%

In fatto di precisione, la stessa analisi da:

formulazione non specifica . . . . . . ... . 0. 15,29

formulazione non esaustiva. . . . . . . . . . . . 11,
uso di termini. o combirazioni di termini, non appro-

ok L HE e . R L L . T
errori nella logica della strategia . . . . . . . . . 1,219

Considerando insieme gli errori di recupero e di precisione, nella fase
di formulazione della ricerca si possono distinguere tre tipi fondamentali
di errori :
1) errori nel recupero dovuti al fatto che la formulazione non copre
tutti gli approcei ragionevoli per il reperimento di articoli rilevanti ;
2) errori puri derivati dall'impiego di termini inappropriati o da
un’errata logica nella strategia della ricerca;
3) errori dovuti ai livelli di specificita e/o0 esaustivita adottati nella
strategia della ricerca.
Il primo tipo di errore, che rappresenta la seconda maggiore causa di
mancato recupero. implica che il 21.5Y%, degli articoli rilevanti non sone stati
ritrovati perché non sono stati usati termini, o combinazioni di termini,

(*) Unaricerca si dice «esaustiva» quando la sua formulazione comporta la coesistenza
di tutte le categorie di concetti, impliciti o espliciti nel quesito, o di tutte le « faccette» nel
sen=o di Ranganathan.

(**) Termini sotto cui la pubblicazione & reperibile nell'Index Medicus o rispecchianti
esclusivamente gli aspetti principali della pubblicazione stessa,
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sotto cui si sarebbe potuto sortire materiale di un certo valore. Ovviamente,
Perrore ha un peso diverso a seconda che consista nel mancato impicgo di
un termine o combinazione di termini in una formulazione per il resto com-
pleta o consista invece nell’aver trascurato tutto un aspetto della richiesta.
Il primo ha conseguenze meno drastiche del secondo. ma pud essere anche
sostanziale.

11 secondo tipo di errore, causato dall'impiego di termini o combinazioni
di termini inappropriati, interessa la precisione ¢ contribuisce per il 4.3
alla deficienza di precisione del sistema globale. La natura di questi errori
¢ facilmente comprensibile, ma merita forse sottolineare come I'inappro-
priata combinazione di termini tenda a verificarsi in formulazioni piuttosto
complesse in cui una lista di termini in somma logica (legati tra loro dalla
relazione « 0») & unita in prodotto logico (relazione « ¢») ad una seconda
lista di termini in somma logica. In questi casi. mentre la strategia gene-
rale & valida, aleune delle combinazioni risultanti possono essere irrazionali
in relazione alla richiesta.

Il terzo tipo di errore & il pin difficile a controllare in quanto relativo
allo spostamento in un senso o nell’altro di un equilibrio basato piit sull'in-
tuizione che su quantiti definite. L'estensione della esaustiviti e o spe-
cificitd della formulazione & parte essenziale e problema centrale della stra-
tegia della ricerca. Quanto meno specifica ed esaustiva ¢ una formulazione.
tanto maggiore ¢ il numero dei documenti reperitiz il recupero tende ad
aumentare al diminuire della precisione. Quanto pin specifica ed esaustiva
¢ una formulazione. tanto minore il numero dei documenti reperiti: col
migliorare della precisione il recupero tende ad abbassarsi. Una formula-
zione esaustiva richiede la coesistenza di tutte le nozioni richieste, in una
determinata relazione, henché non necessariamente al livello di specificiti
stabilito dal richiedente. 1Vesaustivita & correlata al livello di coordinazione,
cioi al numero dei termini che debbono coesistere perche un articolo possa
essere reperito. ma non & identificabile con questo poiché tra i due il rapporto
non ¢ rigorosamente 1:1. In sostanza. formulazioni troppo esaustive sono
responsabili dell’8.4°,, degli errori di recupero. cosi come quelle non esan-
stive dell'11.7%, degli errori di precisione. In rapporto alla speeificita. il
2,59, degli errori di recupero sono dovuti ad una formulazione eccessiva-
mente specifica ed il 15,29 degli errori di precisione ed una formulazione
non specifica. La riduzione di specificiti .s¢ comporta generalizzazioni.
tende a migliorare il recupero a spese della precisione. Non & possibile indi-
care criteri di validiti generale in materia di strategia della ricerca e soprat-
tutto in relazione al giusto livello di generalita da adottare. La scelta della
politica da seguire va decisa caso per caso e, al di fuori di alcune situazioni
limite, & affidata esclusivamente all’utente che, nel riempire il formulario,
esprime preferenze che segnano direttive.
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Ricerca bibliografica automatica versus ricerca bibliografica manuale

Una pubblicazione scientifica ¢ patrimonio comune della societa che
dall’insieme dei singoli contributi trae incentivazione a nuovi progressi,
Tuttavia. proprio questa universalita dell’apporto alla conoscenza crea
problemi i gestione dell'mformazione: il dato, la teoria, lesservazione
hanno significato unicamente se reperibili nella massa delle pubblicazioni
al momento in cui possono trovare utilizzazione. i qui la necessitd di una
organizzazione razionale della ricerca bibliografica. Ricercare lindicazione
di qualeosa che ¢ stato pubblicato non significa eseguire, manualmente o
meccanicamente. lo spoglio di uno schedario di dimensioni pitt 0 meno grandi.
Significa studiare in una certa profondita il suo contenuto concettuale in
modo da coglicre gli elementi essenziali che la caratterizzano e ne permet-
tono 'individuazione. Sotto questo profilo. la distinzione tra ricerca manuale
o tradizionale ¢ ricerca meceanizzata o antomatica diventa mepo netra:
Ielaborazione intellettuale che ne ¢ alla base identica vei due casi ¢ la dif-
ferenza riguorda unicamente le modaliti teeniche con cui le indicazioni
sono sortite. Con questo perde il significato anche il preteso antagonismo
nomo-macchina nella scluzione Ji problemi documentari complessi. Al di
fuori di entusiasmi eceessivi o i scetticismi ingiustificati, non va dimen-
‘if'ﬂlll "Ill‘ l‘l'!a!)l)rﬂtﬂrl' !‘ii Assme una |]ilr|“ rl'lil'_i\ amernle ]'Tl"[!.l‘."‘f“. |1|_‘i
compiti di carattere intellettuale richiesti da un’analisi del contenuto. In
essenza, la funzione dell’claboratore consiste nel ricevere dall’esterno segnali
che rappresentano i dati del problema da risolvere, sottoporli ad un trat-
tamento secondo un programma prestabilito ed inviare all’esterno i segnali
che rappresentano i risultati del trattamento. Queste operazioni avvengono
senza Uintervento dell’'uvomo, che pero conserva un ruolo essenziale nella
realizzazione dell’elaborazione. E (i pertinenza umana pensarce e definire
la questione (una macchina non pone di per sé problemi da risolvere): sce-
gliere dati ¢ valutarne il significato: ereare programmi che permettano di
effettuare il compito nelle mighiori condizioni di precisione. di tempo, di
costo. Da questo non deriva necessariamente che 'automazione & limitata
ai soli laveri di selezione e compilazione. ma parimenti non v’ dubbio che
la ricerea bibliograflea non ha ancora perso il suo carattere di prodotro
critico del pensiero, fatto di logica. ma anche di intuizione.

Lasserire che i diversi tipi di ricerca documentaria hanno un denomi-
natore comune nell’analisi concettuale non implica che siano tra loro inters
scambiabili ed equvalenti. Ciascun tipo ha le sue proprie caratteristiche
che, a <cconda delle circostanze. ne rendono consigliabile o sconsigliabile
Padozione. Per fissare le idee, si fa riferimento al caso particolare della biblio-
grafia secondaria ad  interesse prevalentemente medico, claborata dalla
National Library of Medicine nella duplice veste di fascicoli mensili stampati,
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o Index Medicus, e ricerca su richiesta mediante eleboratore, o MEDLARS,
tenendo perd presente che le considerazioni hanno carattere assolutamente
generale e. con qualche piccola modifica. valgono per tutti i sistemi similari.
Nel caso particolare dell’esempio in questione. occorre premettere che allo
atto dell'immissione di qualsiasi pubblicazione nel sistema, o, pin preci-
samente. in fase di indicizzazione. la pubblicazione stessa & caratlerizzata
da un certo numero di termini di indice o descrittori (con una media di 10
e pitt negli articoli dei giornali indicizzati in profondita) che ne riassumono
il contenuto di informazione. Di questi termini di indice, quelli che espri-
mano gli aspetti fondamentali del lavoro (in genere 1-3) vanno a costituire
le voei sotto cui il lavoro sard riportato nell'index Medicus, mentre i ter-
mini rimanenti. relativi ad aspetti sccondari, sono registrati in memoria
e potranuo costituire oggetto di ricerca per elaborazione elettronica dei
dati. Premesso questo, & ovvie che s¢ I'argomento di cui si vuol conoscere
Ia bibliografia puo essere caratterizzato in modo esauriente da uno o due
termini, sara indubbiamente conveniente la ricerca manuale sotto quei
termini nell’'Index Medicus nella cumulazione annuale o fascicoli mengili.
Analogamente. la ricerca per autore. tranne nei casi in cui I'autore abbia
dimensioni tali da essere di per sé oggetto di studio. non & giustificata n@
conveniente per elaborazione elettronica. Le ricerche retrospettive anteriori
al 1964. anno di inizio del MEDLARS, devono necessariamente essere con-
dotte nell'Index Medicus che, sia pure con denominazioni lievemente diverse,
si estende suflicientemente a ritroso nel tempo. Per queste stesse conside-
razioni. sara invece opportuna I'elaborazione elettronica quando 'argomento
della ricerea pud essere espresso solo da un certo numero di termini corre-
lati tra loro. A maggior ragione. la ricerca all’eluboratore si impone senza
alternativa quando el siano motivi per ritencere che la questione che inte-
ressa possa costituire in molti laveri solo un aspetto marginale ¢ pertanto
non avrebbe possibilita di essere reperita in essi nell'Index Medicus. Ovvia-
mente, questi casi limite sfumano in una molteplicita di situazioni inter-
medie in cui la seelta dell’'uno o dell’altro ]er'rtlim:'ntra pud essere suggerita
da fattori meno categorici quali, ad esempio, P'urgenza di una risposta o
la richiesta di un’indicazione orientativa.

Quello che perd sfugge a chi non abbia sufliciente familiarita con il si-
stema & che la ricerca meceanizzata non esclude categoricamente la ricerca
manuale sull’Index Medicus. ma. al contrario. la richiede spesso quale opera-
zione preliminare alla formulazione della richiesta che deve essere sottoposta
alla elaborazione elettronica. In sostanza. poiché & ovvio che un lavoro sara
reperito solo se ricercato sotto gli stessi termini sotto i quali ¢ stato indi-
cizzato. il problema della ricerca si connette al problema dell'indicizzazione
¢ trova verifica immediata nella consultazione dell'Index Medicus. L'indi-
cizzazione non & quasi mai un’operazione univoca che ammetta determinati
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termini e non altri. Alla difficolta di individuare e graduare nella loro impor-
tanza gli elementi fondamentali di un lavoro si associa quella di tradurre
concetti e sfumature di concetti nei termini accettabili dal sistema. N@,
in fondo, sorprende che sia cosi; l'indicizzazione di un lavoro, allo stesso
modo della concretizzazione di un quesito bibliografico nel linguaggio del
sistema, & in essenza un lavoro di interpretazione e come tale sottoposto
alla soggettivita propria dell'intelligenza umana. Ammessa quindi questa
variabilita, occorre trovare il modo di ovviare agli inconvenienti che com-
porta, soprattutto in vista del fatto che il lavoro di selezione dovra essere
poi affidato ad una macchina che per definizione & caratterizzata dalla piu
assoluta mancanza di fantasia. L'unica soluzione & una verifica preliminare
per consultazione diretta dell'Index Medicus, sia ricercando sotto quali
termini sia stato indicizzato un lavoro noto ritenuto pertinente, che esami-
nando quali lavori siano riportati sotto i termini che meglio sembrano espri-
mere i concetti richiesti. Questa concessione sistematica al dubbio, che si
traduce in una approssimazione alla soluzione ottimale per tentativi suf-
fragati dalla ricerca manuale, rappresenta forse il momento piut decisivo
della formulazione di una richiesta e non pud essere totalmente soppressa,
nemmeno in nome di una lunga esperienza in fatto di formulazione. La
consultazione manuale dell’Index Medicus, inoltre, dia un’indicaziore di
massima del numero delle referenze che saranno reperite ed in tal modo
condiziona in modo sostanziale 'intera strategia della ricerca. E una consul-
tazione che in effetti ha la natura di un dialogo in cui I'utente interroga
proponendo una formulazione della richiesta ed il sistema risponde indicando,
tramite la sua edizione a stampa, quale e quanto grande potra essere il ri-
sultato conseguente a quella formulazione.

I.N.S.E.R.M. : altre realizzazioni e prospettive future

Lo spoglio dell'Index Medicus preliminare alla formulazione della
richiesta di ricerca bibliografica anticipa una delle funzioni essenziali del
MEDLINE, servizio derivato dal MEDLARS che, si prevede, 'T.M.A. ren-
dera operativo verso la fine dell’'anno. Il MEDLINE & un sistema di docu-
mentazione a interrogazione diretta, operante secondo i principi del MED-
LARS, ma su uno stock di base pit ridotto (1.000 in luogo di 2.800 perio-
dici). Con esso, campioni delle indicazioni bibliografiche conseguenti’ alle
formulazioni si leggono sullo schermo televisivo in tempi reali e, su base
conversazionale, si possono introdurre correzioni nella strategia della ricerta
fino ad ottenere risultati soddisfacenti. Se poi I'elenco di citazioni biblio-
grafiche che appare sul teleschermo, per quanto pertinente, non esaurisce
la richiesta, il MEDLINE pud essere considerato quale banco di prova della
strategia che potri essere trasferita al MEDLARS con alte probabilita
di successo. '
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Anche nella seconda generazione del MEDLARS. il MEDLARS II.
il sistema conversazionale consentiri all'utilizzatore di modificare la sua
questione in funzione delle risposte che a lui di Peluboratore, Teenicamente,
il passaggio dall’'una all'altra generazione avverra per gradi. terendo conto
degli investimenti necessari, sia in materiali che in programmi. Dalla con-
dizione attuale in cui la formulazione della questione e la ricerca sono fatte
«en diftéré» (" batch processing’ o trattamento simultaneo di lotti di ri-
cerche) si passeri ad una fase in cui la formulazione e. eventualmente. la
indicizzazione saranno su base conversazionale. mentre la ricerca resterd
«en différé». Nella fase ancora successiva la formulazione della questione
avverri su base conversazionale con accesso diretto alla parte pin recente
del materiale in memoria: il materiale rimanente sard ancora trattato « en
différé». Infine, si avra formulazione della questione su base conversazionale
ed accesso diretto alla totalita del materiale in memoria. In conseguenza
del piano di sviluppo previsto, quindi, la formulazione attuale o « en dif-
féré» costituisce solo una tappa provvisoria, mentre la ricerea sari sosti-
tuita progressivamente in un tempo che potri essere pit 0 meno lungo (4).

Tra i servizi collaterali al MEDLARS che 'LN.S.E.R.M. mette a dispo-
sizione degli utenti, vanno segnalati I'S.S.M. (Service Signalement et Micro-
fiches) e il S.LLN.B.A.D. (Systéme Informatique pour Banque de Donndes).
Il primo ¢ un servizio centralizzato di segnalazione e diffusione rapida della
letteratura biomedica corrente al fine di integrare la rete documentaria
fornita dalle biblioteche. aumentare le possibilita di lettura ¢ fornire, in
forma di microfiches, articoli individuali nel pitt breve tempo possibile.
Operando su uno stock centrale di 300 periodici di ogni parte del mondo
importanti in campo medico, 'LN.S.E.R.M., dopo anni di studio e speri-
mentazioni pilota. ha messo a punto un circuito d'informazione che diffonde
sistematicamente e tempestivamente i sommari dei singoli fascicoli dei
detti periodici. Da questi gli utenti possono desumere quali siano gli articoli
di probabile interesse, richiederli e poi riceverli a stretto giro di posta.

Ancora piil interessante per le sue prestazioni attuali ¢ potenziali aper-
ture & il servizio indicato in breve come Banca dei Dati, in grado di fornire
una risposta precisa ed istantanea a tutti i tipi di questioni che comportinoe
dati. Il tempo di elaborazione & dell'ordine di un secondo e quindi in scala
umana la risposta risulta immediata, in forma di dialogo, pur senza esclu-
dere l'interrogazione « en différé», come ad esempio nel caso di serie di tavole
statistiche. La precisione e concisione della risposta (un valore di pH, una
attivita enzimatica, etc.) comportano una organizzazione rigorosa dei dati
immessi nel sistema ed esigono la collaborazione di specialisti della disci-
plina nel rispetto di un codice comune che rende I'informazione accessibile
a tutti. Come contropartita, ciascuno ha accesso ai dati raccolti dagli altri
analizzatori secondo il principio della « analisi cooperativa». La validita
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delle premesse al sistema ed, in particolare .la possibilita di cogliere il con-
tenuto essenziale di un documento attraverso un codice analitico formato
da un insieme di « grilles» & stata studiata in un esperimento pilota appli-
cato al campo dell’enzimologia. Successivamente, nella fase operativa,
PIN.S.E.R.M. ha portato il suo interesse sulla tossicologia, in quanto &
il campo che forse pilt di ogni altro richiede risposte precise ed immediate
e pud riguardare, senza eccezioni, tutta la comunita. La Banca & oggi uno
strumento di reale efficacia e la sua sfera d’azione tende sempre pin ad esten-
dersi (in Europa partecipano al programma, con possibilita di interroga-
zione telefonica, 20 Centri Anti-Veleno). Tuttavia, ancora pit importante
dei risultati pratici gia conseguiti ¢ il fatto che il carattere generale dei pro-
grammi li rende indipendenti dalla disciplina cui possono essere applicati.
In seguito potranno rientrare in questa organizzazione altri domini di inte-
resse e la prioritd in questa organizzazione tocchera certamente a quelli
nei quali D'esigenza di un’informazione precisa e rapida ¢ pil sentita (im-
munologia, farmacologia...). (In relazione a quest'ultima va detto, per inciso,
che & allo studio e gid in fase di sperimentazione preliminare un sistema
che, ricalcando sotto qualche riguardo liniziativa dell'LLN.S.E.R.M., pro-
mette di essere di utilita nell’esercizio della pratica medica (%).

Concludendo, 'informatica, o. piit in generale, la scienza della docu-
mentazione sta vivendo anni di progresso e di perfezionamento: le vie delle
comunicazione scientifica e biomedica sono studiate e migliorate in tutti
i loro aspetti. In questa direzione si inquadra la politica promozionale del-
I'Istituto Superiore di Sanita, che tende a sensibilizzare la comunita bio-
medica sulle possibilita di una informazione moderna mettendo a dispo-
sizione mezzi adeguati in un clima di proficua cooperazione.
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