IL PIANO FORMATIVO ANNUALE 2024
DELLISTITUTO SUPERIORE DI SANITA

Gruppo di lavoro Servizio Formazione*

RIASSUNTO - Annualmente, I'lstituto Superiore di Sanita (ISS) predispone il Piano Formativo Annuale (PFA) con il coor-
dinamento del Servizio Formazione e il supporto scientifico del Comitato Scientifico ECM. Il PFA rappresenta il risultato
di un importante lavoro di pianificazione delle attivita formative radicate nelle competenze ed eccellenze presenti nelle
strutture dell’ISS. La formazione, in linea con gli obiettivi strategici dell'ISS definiti nel Piano triennale di attivita, & indi-
rizzata a rispondere a bisogni formativi del personale di salute e a priorita di salute pubblica. Il PFA 2024 si compone di
162 eventi, nelle modalita residenziale, da remoto, blended, ibrido ed e-learning. L'accreditamento ECM e previsto per
67 di questi eventi.

Parole chiave: personale di salute pubblica; valutazione dei bisogni formativi; pianificazione annuale

SUMMARY (The 2024 Annual Training Plan of the Istituto Superiore di Sanita, ISS - the National Institute of Health in Italy)
- Annually, the Istituto Superiore di Sanita (ISS) prepares the Annual Training Plan (Piano Formativo Annuale - PFA),
in coordination with the ISS Training Service and the ISS Continuing Medical Education (CME) Committee support.
PFA represents the result of significant planning work for training activities rooted in the skills and excellence of the
ISS. Training activities, linked to the strategic objectives of the ISS three-year Activities Plan, aim to meet health work-
force training needs and public health priorities. The 2024 PFA consists of 162 events (of which 67 within the CME
accreditation), developed through different modalities (in-person, virtual, blended, hybrid and e-learning events).

ECM accreditation is planned for 67 events.
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| Piano Formativo Annuale (PFA) ¢ lo strumento

di pianificazione delle attivita formative predispo-

sto annualmente dall’Istituto Superiore di Sanita
(ISS). Le attivita formative sono radicate nelle com-
petenze di eccellenza presenti in ISS, principalmente
indirizzate a soddisfare esigenze formative del Servizio
Sanitario Nazionale (SSN) e di formazione in salute
pubblica del personale di salute.

Il PFA 2024 dell'ISS prevede la realizzazione di
eventi formativi connessi alle aree tematiche delle
quali si occupa T'ISS e copre principalmente le
seguenti macro-tematiche: salute e ambiente; malat-
tie trasmissibili e non trasmissibili e malattie rare;

sicurezza alimentare e nutrizione; prevenzione delle
malattie; promozione della salute e salute globale;
farmaci; chimica; radiazioni; tecnologie innovative e
telemedicina.

Per I'anno in corso le parole chiave prioritarie di
indirizzo, individuate nell’'ambito delle competenze
dell’ISS, per la risposta ai bisogni del Paese sono: pre-
venzione per la salute umana (incluse le sorveglianze);
preparedness nel contrasto delle malattie trasmissibili
(con 'impegno nel piano pandemico patogeni respi-
ratori); salute ambiente biodiversita e clima (con
approccio One Health nella sua evoluzione Planetary
health); supporto all'innovazione per la gestione p

(*) L'elenco del Gruppo di lavoro Servizio Formazione ¢ riportato a p. 12.
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dei servizi (con le applicazioni dell'Intelligenza artifi-
ciale); benessere del personale socio sanitario (anche
a seguito dell'impegno profuso nel periodo pandemi-
co); medicina di genere e promozione della parita di
genere.

Principali caratteristiche del PFA 2024

Il PFA 2024 si compone di 162 eventi. Si tratta di
diverse tipologie di Corsi e Convegni, con varie moda-
lita organizzative e di erogazione, formule ibride (in
presenza e da remoto) e formazione a distanza (Tabella).

Oltre a eventi che prevedono la partecipazione in
presenza, fortemente in ripresa a seguito della conclu-
sione dell’emergenza pandemica, sono previsti eventi
organizzati esclusivamente da remoto in sincrono,
o attraverso formule ibride con opzione in presenza
e da remoto. Negli ultimi anni sono state, infatti,
introdotte modalita di erogazione che hanno comples-
sivamente contribuito a dare maggiori possibilita di
partecipazione all'ampia utenza dell'SSN (1.900.000),
che si rivolge all'ISS nell’ambito del suo manda-
to istituzionale, prevedendo la formazione continua
nell’ampio contesto della prevenzione (pianificazione,
promozione e preparazione).

Le varie modalita di erogazione permettono, inoltre,
di organizzare eventi con diversi livelli di complessita e
caratteristiche, in linea con gli scopi e con gli obiettivi che
si prefiggono. Alcuni di essi prevedono anche la moda-
lita streaming che ha ulteriormente ampliato la platea
dei possibili destinatari e fruitori di eventi su tematiche
di grande interesse per la collettivita. E, inoltre, ormai
consolidata lattivitd di formazione a distanza (FAD)
sulla piattaforma EDUISS dell’ISS (https://www.eduiss.
it). Per il 2024 sono in programmazione 24 proposte

di FAD per sviluppare Corsi che si avvarranno del sup-
porto metodologico e tecnologico del Gruppo Metodi
e Tecnologie per la FAD del Servizio Formazione (SF) e
della Piattaforma e-Learning EDUISS basata su Totara
Learn. EDUISS conta attualmente 800.000 utenti regi-
strati che fruiscono delle attivitd messe a disposizione
per la formazione e I'aggiornamento professionale. La
rilevanza della FAD come specifica modalita di forma-
zione ¢ ormai riconosciuta a livello nazionale e interna-
zionale. La sezione “Laboratorium” ¢ dedicata a Corsi
FAD rivolti anche a una platea di professionisti di livello
europeo e internazionale.

Lofferta formativa del 2024 ¢ molto varia ed ¢
caratterizzata da una sempre maggiore trasversalita e
multidisciplinarieta.

Gli eventi formativi proposti in programmazione
sono collegati agli obiettivi strategici dell’Ente definiti
nel Piano triennale di attivita dell’ISS. Per il 2024, una

Tabella - Piano Formativo Annuale 2024 dell'lstituto Superiore di Sanita: tipologie formative descritte per modalita di

erogazione (162 eventi)

Tipo evento Presenza® Remoto® Ibrido© e-Learning n. eventi 2024
Corso 55 8 2 65
Corso di formazione a distanza (FAD) 24 24
Convegno 25 6 40 71
Corso di formazione blended (BLD)¢ 1 1
Corso di formazione sul campo (FsC) 1 1
Totale 82 14 42 24 162

(a) Presenza: evento in sede ISS o esterna; (b) remoto: evento online sincrono; (c) ibrido: evento sia in presenza che da remoto; (d) BLD: forma-

zione mista basata su piu tipologie formative
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percentuale consistente di eventi (63%) ¢ riferibile al
Macro-obiettivo 1 - Ente in continua evoluzione per
rispondere alle sfide di sanita pubblica presenti e future,
ma sono ben rappresentati anche quelli riferibili agli
altri Macro-obiettivi, di cui:
® 20% inerenti al Macro-obiettivo 3 Nodo essenziale
nelle reti della sanita pubblica italiana, europea e
internazionale;
® 8,6% relativi al Macro-obiettivo 2 Snodo strategico
per la ricerca italiana nel campo della salute;

® 5% riferibili al Macro-obiettivo 5 Organizzazione
aperta ai cittadini, enti, istituzioni italiane e inter-
nazionali

® 39 eventi inerenti il Macro-obiettivo 4 Leader auto-
revole e indipendente in Italia, in Europa e nel mondo.

Complessivamente, le tematiche oggetto di forma-
zione sono inerenti a quattro aree tecnico/specialistiche:
“Determinanti, prevenzione e promozione della salute”
(86 eventi), “Management e direzione strategica dei
servizi” (35 eventi), “Comunicazione, informazione e
marketing sociale per la promozione della salute” (18
eventi) e “Classificazioni nosografiche, epidemiologia e
biostatistica finalizzate al governo del sistema” (9 eventi).

Una descrizione degli eventi per macro-aree ¢
la seguente: prevenzione delle malattie, promozio-
ne della salute e salute globale (76 eventi); salute
e ambiente (17 eventi); malattie trasmissibili (10
eventi); farmaci (8 eventi); malattie non trasmissibili
e malattie rare (6 eventi); chimica, radiazioni, tecno-
logie innovative e telemedicina (5 eventi); 40 eventi
sono descrivibili attraverso altre tematiche, in parti-
colare sicurezza alimentare e nutrizione, donazione e
trapianti, formazione.

Gli eventi si avvalgono di collaborazioni fra pro-
fessionisti appartenenti a strutture interne ed esterne
all'ISS. Si tratta di un’attivita di networking che emer-
ge anche attraverso le co-organizzazioni: sono 23 le
strutture dell'ISS coinvolte in qualitd di organizzatori
o co-organizzatori degli eventi in programmazione per
il 2024; 45 gli eventi co-organizzati fra due o piu
strutture ISS; 51 quelli co-organizzati con uno o piu
enti/agenzie o Istituti nazionali, Aziende ospedaliere,
IRCSS e ASL.

La formazione ¢ indirizzata a una pluralita di
destinatari, prevalentemente professionisti dell'SSN e
altre figure professionali che svolgono ruoli comple-
mentari per il raggiungimento degli obiettivi di salute
pubblica: professioni sanitarie (132 eventi), personale

di Universita e Ricerca (100 eventi), assistenti sociali
(33 eventi), personale della scuola (29 eventi), altri
destinatari (34 eventi). La declinazione dei desti-
natari sard ulteriormente descritta e perfezionata in
modo specifico in ciascun programma formativo di
dettaglio.

Altro aspetto di grande rilievo riguarda l'attivita di
aggiornamento professionale svolta dall’'ISS. In qualita
di Provider ECM, l'accreditamento ¢ stato previsto
per 67 eventi in programmazione: si tratta per lo pil
di Corsi di formazione nelle varie tipologie previste
(residenziali, a distanza, blended).

E stato, inoltre, previsto l'accreditamento all'Or-
dine Assistenti Sociali Consiglio Nazionale (CNOAS)
per 11 eventi e l'accreditamento del Ministero dell’l-
struzione e del Merito per 3 eventi rivolti a personale
della scuola. Per il 2024 ¢ stato avviato anche I'accre-
ditamento Europeo, European Accreditation Council
for Continuing Medical Education (EAC-CME), per
un primo Corso FAD.

Gli eventi formativi sono, nella quasi totalita, com-
pletamente gratuiti per i destinatari. La sostenibilita
¢ garantita sia attraverso le convenzioni e i progetti
che prevedono le attivita di formazione e divulgazione
scientifica, sia per la disponibilita di strutture e infra-
strutture relative alla formazione e al personale dedi-
cato. Alla formazione sono dedicate aule centralizzate
(recentemente ammodernate) e dotate di infrastrutture
fisiche e tecnologiche per la formazione in presenza, da
remoto e ibrida; piattaforme centralizzate per la realiz-
zazione di eventi da remoto e a distanza su piattaforma
EDUISS; personale dell'SF per Iassistenza tecnica, il
coordinamento delle attivita e il supporto per gli aspet-
ti tecnici, logistici, organizzativi. Per le attivita di pro-
gettazione, sviluppo e realizzazione di Corsi e-Learning
su piattaforma EDUISS ¢, inoltre, dedicato personale
del Gruppo Metodi e tecnologie per la FAD dell'SE.

Il calendario degli eventi inseriti nel PFA 2024 ¢
consultabile sul sito dell’ISS (1). Una sezione dinami-
ca del sito ISS, con sotto-sezioni dedicate agli eventi
(sezioni Corsi, Convegni, FAD EDUISS) (2), propo-
ne complessivamente ['offerta formativa che nel corso
dell’anno ¢ realizzata ed eventualmente incrementata
da ulteriori eventi non inseriti nel PFA e proposti
fuori programmazione dopo analogo iter di valutazio-
ne. Queste sezioni sono aggiornate ogni qualvolta che
per ciascun evento si rendono disponibili programma
e modalita di partecipazione (vedi box 1 e box 2). »
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Principali caratteristiche dell'articolazione della funzione formativa svolta dall'ISS

Ambito Descrizione

Posizione giuridica ISS Organo tecnico scientifico del Servizio Sanitario Nazionale ed Ente pubblico di ricerca
vigilato dal Ministero della Salute. Promuove e tutela la salute pubbilica attraverso attivita
di ricerca, controllo, consulenza, regolazione, formazione e informazione, prevenzione e
sorveglianza, agendo nell'ambito di grandi macro-aree di intervento che coprono tutti
i domini della salute pubblica. Svolge la funzione formativa, avvalendosi del Servizio
Formazione (SF) che ha come mandato la programmazione, la promozione e la valutazio-
ne delle attivita di formazione e divulgazione scientifica.

Tipologie eventi realizzati Convegni residenziali, da remoto (online, sincrono) o ibridi; Corsi di formazione residen-
ziale o remoto (online, sincrono); Corsi di formazione a distanza (e-learning su piattafor-
ma Learning Management System, LMS); Corsi di formazione sul campo; Corsi di forma-
zione con modalita miste (blended).

Accreditamento Provider standard nazionale ECM (n. 2.224) per la formazione residenziale, da remoto e
e crediti formativi a distanza.
Abilitazione al rilascio di crediti del Consiglio Nazionale Ordine Assistenti Sociali,
Ente di per sé accreditato presso il Ministero dell'lstruzione e del Merito per i Corsi di
Formazione rivolti a personale della scuola; abilitato in piattaforma SOFIA (n. 4.450 del
25 settembre 2017).

Politica della qualita Sistema di Gestione per la Qualita (SGQ) basato sulla norma internazionale UNI EN
1SO9001:2015 per le attivita di “Analisi, progettazione, erogazione e valutazione della
formazione continua nel settore della salute pubblica”.

Disciplina della formazione Disciplinare della formazione (Delibera n. 7, CDA del 17 dicembre 2019).

Piattaforme per la formazione Piattaforma e-Learning EDUISS Totara Learn (https://www.eduiss.it): piattaforma open
source dedicata alla Formazione a Distanza (FAD) in salute pubblica dell'SS.
Piattaforma per eventi da remoto.

Metodologie formative Esperienza consolidata in ambito formativo; metodi didattici attivi (ad esempio, Problem-
Based Learning, PBL).

Principali tappe per la predisposizione del Piano Formativo Annuale dell’lISS

Il Piano Formativo Annuale (PFA) é predisposto entro il 31 dicembre di ogni anno, dal Servizio Formazione (PRE-SF) con la
collaborazione del CS-ECM dell’ISS, un gruppo di esperti, interni ed esterni all'lSS presieduto dal Coordinatore dell'SF, che
dopo analisi delle proposte si esprime in merito all'approvazione delle stesse nel piano formativo.

L'attivita del CS-ECM é prevista dalla normativa di Educazione Continua in Medicina (ECM), richiamata dal Sistema di
Gestione della Qualita (SGQ) della formazione dell’ISS e dal disciplinare della formazione esterna. Il CS-ECM svolge diver-
se funzioni che si riassumono in alcuni punti: vagliare e valutare il contenuto scientifico delle proposte presentate dalle
strutture ISS per la redazione del PFA e garantire che la programmazione resti aderente alle aree prioritarie stabilite dagli
organi decisionali, anche in riferimento al Piano Sanitario Nazionale; esprimersi in merito all'approvazione delle proposte
da inserire in programmazione.

Le proposte formative vengono presentate dal personale dell'ISS nell'ambito di una ricognizione interna che si svolge tra
luglio e settembre di ogni anno, attraverso una scheda standard strutturata compilabile online.

La valutazione si applica a tutte le proposte formative, indipendentemente dalla richiesta di accreditamento ECM, e si
basa su criteri predefiniti che riguardano: rilevanza, pertinenza, sostenibilita economica e organizzativa, coerenza interna,
valutazione di sponsorizzazione e conflitto di interessi. Tali criteri sono rappresentati in una check-list condivisa con i pro-
ponenti gli eventi e in uso da parte del CS-ECM per la valutazione delle proposte formative.

Liter nelle condizioni ordinarie prevede, sentita la Direzione Generale per gli ambiti di competenza, I'approvazione del PFA
in sede di Comitato Scientifico dell'ISS.
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Conclusioni e sviluppi

Per I'ISS la formazione del personale sanitario e
di salute e la valorizzazione delle competenze delle
risorse umane costituiscono elementi indispensabili
per il raggiungimento degli obiettivi istituzionali
e strategici del Paese e delle sue strutture tecnico-
scientifiche, in un contesto sempre pili competitivo
caratterizzato da bisogni complessi e dall’eccellenza
della ricerca, anche in ambito internazionale.

La formazione promossa e realizzata dall'ISS non
riguarda il solo personale deputato all’erogazione di
servizi di assistenza e cura, ma sempre pit coinvolge
tutti quei professionisti, sanitari e non, che contri-
buiscono alla salute individuale e collettiva, miglio-
rando la capacita di risposta nei diversi settori,
ciascuno secondo le proprie specifiche competenze,
con un approccio trans-disciplinare e inter-discipli-
nare, affinché ciascuno sviluppi delle competenze di
base per poter lavorare in rete (Figura).

La formulazione del PFA si basa su un processo
articolato e rigoroso di valorizzazione delle proposte
che le strutture dell'ISS formulano in coerenza con le
linee di indirizzo dell'Istituto e con la programmazio-
ne delle sue attivita strategiche.

Complessivamente il processo seguito ¢ finalizzato
a promuovere I'elaborazione di proposte formative di
alto profilo, in grado di potenziarne il valore formati-
vo e di divulgazione scientifica mettendo insieme, in
modo sinergico, componenti scientifiche, tecniche,
amministrative, organizzative e tecnologiche.

Il PFA, emerso in base ai bisogni formativi raccolti
e in linea con le indicazioni nazionali e internazionali,
scaturito dalle eccellenze dei Dipartimenti, Centri e
Servizi dell’Istituto, anche in collaborazione con le
istituzioni regionali e internazionali, si pone, in tal
modo, al servizio del Paese per il raggiungimento degli
obiettivi di salute pianificati.

Il PFA 2024 si inserisce in un contesto che tiene
conto del ruolo, ulteriormente consolidato durante
I'emergenza pandemica, dell’ISS a tutela e promozio-
ne della salute pubblica, anche in ambito formativo. Il
contesto emergenziale ha sicuramente iniziato a trac-
ciare e poi amplificato 'emergere di nuove priorita di
bisogni a cui rispondere e a cui dedicare la produzione
di specifici processi formativi, per dare la massima
attenzione alla programmazione della prevenzione
ancor piu che della preparazione al contrasto delle
emergenze.

I temi e gli ambiti di intervento messi in evi-
denza dal Piano Nazionale di Ripresa e Resilienza
cosi come dal Piano Nazionale Complementare
richiederanno il massimo sforzo di sviluppo e di
implementazione proprio nel corso di questo trien-
nio formativo.

Personale
dedicato a compiti
di salute pubblica

(Gruppo 1)

Personale
di salute

Personale
dedicato
ad attivita
di tipo sanitario,
assistenziale
e sociale

Personale
che svolge
compiti affini
e/o con ricadute
per l'area sanitaria

Gruppo 3
(Gruppo3) (Gruppo 2)

Figura - Rappresentazione del personale di salute destina-
tario di attivita di formazione in salute pubblica, per gruppi-
elaborazione e adattamento (3)
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Corsi online

In questa linea, a livello internazionale ¢ stato sigla-
to un Memorandum of Understanding (MoU) con
I'Organizzazione Mondiale della Sanita e, nel contesto
dello sviluppo della road map per lo sviluppo di una
National Workforce Capacity per 'implementazione
delle funzioni essenziali per la salute pubblica, si sta
procedendo nello studio del modello formativo incen-
trato sulle competenze (3) che si intende applicare nel
Paese e unitamente ai Paesi dell'Unione Europea di cui
I'ISS ¢ parte attiva al suo progressivo ampliamento a
livello mondiale.
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TAKE HOME MESSAGES

® L'ISS predispone annualmente il Piano Formativo
Annuale (PFA) che ha lo scopo di rispondere ai
bisogni formativi del personale di salute e a priori-
ta di salute pubblica.

® |l PFA 2024 contiene 162 eventi, di cui 67 ECM.
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