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Accesso alla piattaforma
Per accedere alla piattaforma Ecommerce ISS è possibile utilizzare il seguente indirizzo: https://ecommiss.iss.it consente 
agli utenti di visualizzare il tariffario dei servizi erogati a terzi dell’ISS nonché procedere al pagamento degli stessi 
attraverso pagoPa.  La lista dei servizi attualmente disponibili sulla piattaforma è in progressiva evoluzione.

https://ecommiss.iss.it/


Accesso alla piattaforma
Per poter effettuare pagamenti, è necessario innanzitutto effettuare il login. L’accesso è disponibile, selezionando il 
pulsante Accedi in altro a destra, attraverso le identità digitali, SPID, CIE e CNS. E’ prevista inoltre la prossima attivazione 
dell’autenticazione mediante sistema EIDAS. 



Accesso alla piattaforma
La schermata di login presenta la possibilità di scegliere tra i sistemi di identità digitale supportati attraverso cui 
completare l’accesso. L’accesso con credenziali ISS è riservato ai soli utenti interni all’ente ed esplicitamente autorizzati.

L’accesso è correttamente completato quando il pulsante Accedi in 
alto a destra è sostituito dall’icona utente 



Lista dei prodotti/servizi disponibili
È possibile accedere alla lista dei servizi disponibili per il pagamento attraverso la piattaforma selezionando Lista di 
prodotti nella barra dei menu oppure il pulsante Vai ai prodotti nella pagina iniziale.



Scelta di un prodotto/servizio
Una volta individuato il prodotto/servizio di cui effettuare il pagamento, si può accedere al dettaglio selezionando Vai al 
dettaglio nella relativa card.



Aggiunta di un prodotto/servizio a carrello
Per procedere al pagamento di un prodotto o servizio, dalla pagina di dettaglio è necessario aggiungere il prodotto al 
carrello attraverso il pulsante Aggiungi al carrello. 



Pagamento
Dopo aver aggiunto il prodotto al carrello, per procedere col pagamento è necessario accedere al carrello (pulsante 
Carrello in alto a destra) e quindi, nella schermata successiva, confermare il carrello attraverso il comando Invia (o Vai al 
checkout se il browser Web in uso è Safari)



Pagamento
Nella pagina Checkout verificare che i dati 
obbligatori siano correttamente compilati:
• Nome
• Cognome
• Data di nascita
• Codice fiscale
• Sesso
• Tipologia Soggetto

Una volta accertata la correttezza dei dati, si 
può procedere al passaggio successivo 
scorrendo la pagina in basso e selezionando 
Continua



Pagamento

Nella pagina di riepilogo dell’ordine, confermare selezionando 
Continua quindi scegliere Vai ai dettagli dell’ordine



Pagamento

Nella pagina di dettaglio dell’ordine, è 
possibile procedere al pagamento in 
due modalità:
1. Scarica avviso produce il PDF 

dell’avviso di pagamento PagoPA 
che può essere pagato fisicamente 
o online attraverso altri canali;

2. Acquista avvia la procedura di 
pagamento diretto online su 
pagoPa.



Ricevuta

Una volta completato 
l’acquisto nella modalità 
scelta, è possibile 
recuperare la ricevuta 
dalla piattaforma 
accedendo alla sezione 
Ordini – Ordini 
effettuati. Aprendo il 
dettaglio dell’ordine di 
cui si è effettuato il 
pagamento, sarà 
disponibile il pulsante 
Scarica Ricevuta 
attraverso il quale sarà 
possibile recuperare la 
ricevuta del pagamento 
in PDF


